HMOTNA KULTURA A ZIVOTNi PROSTREDI V OBDOBI NORMALIZACE

Péta Matéjovicova

Zverejnéni tohoto textu souvisi se zdjmem obcasniku DESIGN 4.0 jit po stopdch Institutu primyslového designu
(IPD), ktery byl pres svou existenci v dobé totality instituci, jeZ se v ramci eské historie vyzkumu vénovala desig-
nu nejkomplexnéji, a to se zahrnutim nezbytnych technickych disciplin pfipadné také psychologie a ergonomie.
Do znacné miry jsou toho dokladem publikace vcetné periodika Priimyslovy design, které IPD vyddval. Téma
jsme se pokouseli stopovat i v rozhovorech s pamétniky, mnohdy prfimo byvalymi zaméstnanci IPD (viz napr.
rozhovory v obcasniku Design 4.0 — Mezicas 1), ale ty rozhodujici se nadm bohuZel nepodarilo béhem Zivota oslo-
vit. Text P. Matéjovicové (XVIII. kapitola grantové publikace — design 70. a 80. let verze 22. 12. 2009) byl sice
zverejnén v ramci publikace Design v ¢eskych zemich 1900-2000 (UPM, Praha, 2016), ale ve zkrdcené podobé,
proto dékujeme autorce, Ze jej miZeme v celém rozsahu publikovat nyni. Pfed odbornymi publicisty v kaZzdém
pripadé stoji jesté podrobny rozbor védecké prdce IPD, i to, jak na ni po roce 1990 navdzalo Designcentrum,
OPM nebo ceskd pobocka IlID. -red-

Intelektualni a tvarci vzepéti 60. let, patrné i v designu ceskoslovenskych vyrobki a Zivotnim stylu zdejSich oby-
vatel, utrpélo zdrcujici porazku, symbolizovanou vstupem vojsk péti statld VarSavské smlouvy v srpnu roku
1968. Dvé nasledujici desetileti, stru¢né oznacovana jako doba normalizace, charakterizovana vétsi ¢i mensi
mirou ,administrativni tuhosti“, znamenala opétovnou ztratu bezprostrednich kontaktl s demokratickymi ze-
mémi a postupné zhorsovani pozic ¢eskoslovenskych exportéri na zahrani¢nich trzich, vydobytych v priibéhu
60. let. Nicméné zakladni orientace ¢eskoslovenské kultury na zapadni svét zUstala jiz zcela nespornou.

70. a 80. léta predstavuji relativné dlouhé obdobi, béhem kterého se od zakladl proménilo hmotné i
duchovni prostredi, v némz lidé Ziji své Zivoty. Tento proces, nastartovany v uplynulych desetiletich, dosahl
teprve nyni svého vrcholu. Diky novému Zivotnimu stylu, jenZ souvisel s masovou bytovou vystavbou a presuny
obyvatel vramci republiky, dochazi k prolindni mésta a venkova. Stisnéné prostory neosobnich bytl
v panelovych domech i méfitkové nadsazené novostavby rodinnych domkd, individudlné budovanych v ramci
stfediskovych obci, oboje zafizované svymi obyvateli s ohledem na maximalni mozné zutulnéni a zdroven sebe-
reprezentaci, Casto svédci o nivelizaci vkusu, stylové nevyhranénosti a pocitu vykorenéni.

Na podobé hmotného svéta se podilelo nékolik stylovych linii a tendenci, které existovaly soubézné
vedle sebe, v urcitych pripadech na sebe vzdjemné pisobily a stretdvaly se. Kromé navaznosti na predvalecny
funkcionalismus a jeho revize Ci estetiky high-tech, sili také role romantické polohy, navratu k ptirodé, znovuob-
jevovani tradi¢nich femeslnych technik, stejné jako inspirace mimoevropskymi civilizacemi, ktera pfedevsim
v odivani nachazi sv(j obraz v etnostylech. Jista ¢ast produkce dekoracnich predmétli vychazela i nadale vstfic
konzervativné zamérenym zakaznikdim ve vyrobcich historizujicich tvard, Cerpajicich pfedevsim z rokoka. Méné
sofistikované vytvarniceni prodlouZilo i doznivani tzv. bruselského stylu. Dobové priznacnou se stala kombinace
tvarové strohé architektury, odvozené z vytvarného jazyka purismu, s hmotové nadsazenym vybavenim, ne
ojedinéle provazenym zdobnosti historizujiciho ¢i folklorniho ladéni.

Obecné povédomi o neschopnosti ¢eskoslovenského primyslu a tuzemského obchodu nasytit zdejsi
trh kvalitnim spotfebnim zboZim ve spojeni s vysokou mirou volného casu lidi vedlo k neobycejnému rozvoji
podomacké tvorby, ktera se pohybovala na Siroké skale od amatérské umélecké tvorby pres praktické kutilstvi
aZz po témér chorobnou tvofivost ,ndhrazek z nahrazek”. Byt toto vytvarnieni obvykle jen podtrhovalo vieo-
becnou uniformitu, presto svédci o potrebé clovéka aktivné se podilet na formovani svého zivotniho prostiedi.

Teoretickym predstavam této doby je vlastni vira v roli designu nejen pfi proméné vnéjsiho svéta, ale
také clovéka jako takového. Trvaly nedostatek vyrobk( na trhu, znemoznujici svodnou volbu stylu a tim i proje-
veni vkusu kupujicich, oddaloval poznani, Ze ¢lovék mnohdy zlstava svou podstatou zdvislym na tradici, v zajeti
historizujiciho tvaroslovi, které pro vétSinovou spolecnost predstavuje prostiedek k vyjadreni spolecenského
postaveni a zaroven vytvari pocit domova.

70. a 80. léta, charakterizovana nejen prazdnymi hesly o budovéni socialistické spolecnosti, ale téz
neutuchajicim bojem tvircich osobnosti z fad teoretikd, umélct i konstruktérl za oZiveni ,statické” vyroby a
vytvareni kultivovaného, moderné pojatého prostredi, se jevi jako doba fatalnich proher a malych vitézstvi,
uzavirajicich se do bludného kruhu. Pokus o zachyceni hmotného svéta ¢lovéka Zijiciho v normalizovaném Ces-
koslovensku — tohoto bohaté strukturovaného fenoménu je naplini nasledujicich radek.



INSTITUCE DESIGNU

V pribéhu 70. let se nadéle stupriuje nepomér mezi rozvinutym teoretickym badanim o aspektech a naplni
terminu ,design” a pusobenim centralizovanych instituci, zastitujicich pfipravné faze vzniku vyrobk( vcetné
tvorby inspirativnich kolekci na jedné strané a konzervativni prlimyslovou vyrobou na strané druhé. Nyni je
navic spiSe prohlubovan nez resen téz proklamacemi o podpore designu, vychazejicimi z Ust nejvyssich cCinovni-
ké KSC. Skute¢nost, Ze potFeba existence ,designéra“ a jeho tviréi ,designérské” &innosti ji7 byla uznana nejen
odborniky na danou problematiku, ale nasla své pevné misto v prohlasenich stranickych sjezdd a zasedani
ustfedniho vyboru KSC, vedla k pokus(im tuto potfebu védecky formulovat a zakotvit ji v socialistickém zp(isobu
Zivota. Trnitd cesta vyrobku od jeho ndvrhu smérem k fyzické realizaci a uplatnéni v prodeji tak byla jesté vice
zkomplikovdna.

Centrdlné planované hospodarstvi ze své podstaty potlacovalo mechanismy, které by podniky nutily
bez prestani vyvijet nové vyrobky a technologie a pruzné reagovat na ménici se trendy. Dlsledky tohoto stavu,
patrné nejen na pultech tuzemskych obchodd, ale silné pocitované predevsim ve zhorseni konkurenceschop-
nosti vyvozcd, jiz byly do znacné miry pfiznavany. Snaha o jejich shora fizenou népravu vedla ke vzniku prebuje-
Ié soustavy iniciativnich a poradnich organ( vlady a statnich vyzkumnych Ustavd, plnicich bezpocet statnich
vyzkumnych UGkold.! Dil&i vysledky vyzkumd, obsahujici mnoZstvi aktualnich a pro primysl nezbytnych informa-
ci, byly uverejinovany pouze formou interné rozsifovanych materiald. Vinou dobové pfiznacného jazyka, zapl-
néného vyzadovanymi ideologickymi frazemi a neprehlednymi zkratkami, se relevantni informace utapéji
v bezobsaZnych radcich. Jejich praktickd odezva ve vyrobé a obchodu byla nulova. Zpétnou vazbu ve vztahu
vyrobce-zdkaznik se nahradit nepodafilo.?

Platformou diskusi na téma , design” se stal v roce 1967 oborovy bulletin CID-Design v teorii a praxi,
vyddvany Radou vytvarné kultury vyroby (RVKV). Zkratka CID, vytvorena ze slov Czechoslovak Industrial Design,
svédci o zdroji inspirace v ¢innosti zapadoevropskych design center a mezinarodni rady ICSID (International
Council of Societies of Industrial Design), jejimz ¢lenem se Ceskoslovensko spolu s n&kolika dal$imi staty vy-
chodniho bloku stalo roku 1968. Bulletin zprostfedkovaval Uzkému okruhu odborné verejnosti informace o déni
ve svété a otiskoval preklady zahrani¢ni literatury. Po celou dobu trvani bulletinu je patrna snaha o geograficky
co nejsirSi pole zajmu a rovhomérné zastoupeni zapadoevropskych i sovétskych autord. V plném znéni nazvu
bulletinu je dokonce dvakrat zastoupeno slovo ,,design”, z toho jednou pfimo ve spojeni s vyznamem ,,priimys-
lovy design®. Tyto terminy, o nichz se v 60. letech na mezinarodnim poli Zivé diskutovalo, mohou byt nositeli
téméF neohranicené $kaly vyznamii, zahrnujicich procesy i jejich vysledky. V Ceskoslovensku se do pokust for-
mulovat a systematizovat mozné vyklady obou terminl zapojil pfedeviim Miroslav Klivar.3

Bulletin CID-Design v teorii a praxi se dale soustredil na témata prostredi, racionalizace vyroby a vé-
deckotechnického rozvoje & revoluce (VTR). Tén uvefejiiovanych ¢lankd byva k situaci v Ceskoslovensku znaéné
kriticky, pocita ovsem s pfisné omezenym poctem ctenara. Cil bulletinu i jeho zfizovatele RVKV byl jasny: zvysit
uroven nasich vyrobkd. K tomu méla RVKV k dispozici jen velmi malo ucinné metody. Jednou z nich byla pravé
informovanost ¢tenarl bulletinu. Kriticky ladéné texty tak vyznivaji spiSe jako prosby a nesplnitelna pfani. Pfed-
seda védecké rady RVKV Dusan Sindelaf k jejimu poslani uvadi: ,Lze fici, e védecka rada by méla pomoci vé-
decké analyzy dané situace v nasem primyslu a v nasi spoleénosti viibec pfispét k nalezeni a prosazeni G¢in-
nych metod, jimiz by vyroba dosla k presvédceni historické nutnosti vyrabét predméty s maximalni (tedy primé-
renou) estetickou ucinnosti. Taktickym cilem by mélo byt, aby se takové estetické faktory vyrobci jevily jako
faktory ekonomicky vyhodné a spolecnosti (a ovsem i vzdélanému vyrobci) jako vyssi faze vyroby a kultury
viibec.“4 Pokraduje predstavou jesté spjatou s naddenim konce 60. let, kterd se nakonec ukézala byt spise pfi-
znanim bezvychodnosti situace: ,Smyslem Rady neni osvétarska Cinnost. PfesvédcCovat podniky o vyznamu

1V provolani k 30. vyroci Vitézného Unora tak bylo mozno uvést: ,Nasi védeckovyzkumnou soustavu dnes tvofi 2264 Gstavl se 165 000
pracovniky. Do statniho planu technického rozvoje na léta 1976-1980 (6. pétiletku — pozn. autora) bylo zafazeno 427 Ukold, na jejichZ Feseni
bude vydano 23 miliard neinvesti¢nich prostfedkd.” Bronislav Sowa, Cestou Vitézného Unora, Primysl. design II, 1978, €. 2, s. 2-3, cit. s. 3.
2 Ackoliv hlavni ¢initelé, ktefi utvéFeji objem a skladbu nabidky zboZi a poptavky spotiebitelli jsou v té & oné pfesnosti u nas planovany
pomoci ukazatell planu vyroby a obchodu, bilanci spotfebniho zboZi, bilanci pfijmG a vydajd obyvatelstva, pomoci planovani cen apod.,
pFesto vysledné plsobeni téchto Ciniteld neni bezprostifedni a neplsobi do Zadoucich podrobnosti a tedy nezajistuje potfebnou miru
objemového, strukturalniho, ¢asového a mistniho souladu nabidky dodavateld s poptavkou odbérateld. Jinak feceno, druhou strankou
takto vznikajici jednoty, spojitosti a vzajemné podminénosti nabidky a poptavky je jejich samostatny, mnohdy vécné a asové asynchronni
nebo docasné protichtdny pohyb. SloZitost odhadu vyvoje poptavky vynikne, uvédomime-li si, Ze zajem spotfebitelt utvafi mnoho Cinitell,
u nichz funkéni hledisko neni mnohdy to hlavni.“ Helena Bi¢ikova, Trendy nabidky a poptavky v sortimentu $perkd, Sperkafstvi IX, 1979, ¢&.
3, s. 54-59, cit. s. 54.

3 Vycet moznych chapani termind ,design” a ,,industrial design® Miroslav Klivar kromé stranek bulletinu CID-Design v teorii a praxi publiko-
val téz v dile Miroslav Klivar, Primyslové navrharstvi — primyslové vytvarnictvi.

Mald kniznice UBOK, sv. 5, Praha 1969.

4 Dugan Sindelat, Poznamky k programu védecké rady p¥i RVKV, CID-Design v teorii a praxi Il, 1968, &. 3, s. 1-5, cit. s. 1.
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designu pouze teoreticky je zcela neucinné. Rada musi proniknout do nové struktury podnikani s myslenkou
prestize vyrobkd jednotlivych zavod( a umét dokdzat, Ze vytvarnost vyrobkd je pro ziskani prestiZe nezbytna.”>

Dalsi cestou, kterou se RVKV snaZila dosahnout svych cilll, bylo oceriovani vyrobka, predevsim v ramci
soutéZe o Vynikajici vyrobek.® Souté? se ale bohuZel po dlouhd léta své existence mijela Géinkem. Jeji zakladni
podminka, tedy moZnost pfihlasit pouze produkty jiz realizované v sériové vyrobé nebo pro ni alespon pfipra-
vené, nebyla totiZz dodrZovana. Situaci nezlepsil ani kontrolni mechanismus, spocivajici v povinnosti podnik(,
jejichZ vyrobky byly ocenény, v nasledujicim roce uverejnit zpravu o tom, v kolika kusech jiZ je ocenény vyrobek
realizovén. Casto tak bylo tfeba na strankach bulletinu pFiznat, e v 74dném, a to napt. proto, 7e podnik nema
k dispozici potfebny material, ktery subdodavatel zkratka nedodal. Pfipadné se ocenény vyrobek nakonec pro
pramyslovou produkci z hlediska naklad( ukazal byt zcela nevhodnym... PrestiZz ocenéni se na zahrani¢nich
trzich u vyvazenych vyrobkt nepodafrilo vybudovat. Podniky zahraniéniho obchodu (PZO) ve svych propagacnich
materidlech ocenéni vyrobkd obvykle ani nezmiriovaly. Tuzemsti zdkaznici naopak méli o ocenéné vyrobky
zajem. Do jejich rukou se ale dostavaly jen vyjimecné. Prislusné instituce jako ministerstva a Ustfedni organy
mistniho hospodarstvi a vyrobniho druZstevnictvi reagovaly na tuto situaci doplfiovanim zakladni soutéze o
Vynikajici vyrobek o rGizné predstupné, ¢imz soutéZ misto na ucinnosti ziskala na neptehlednosti. V dobé, kdy
dobie minény odborny ¢lanek bylo tfeba naroubovat na konkrétni zdminku, pfinasel bezpocet soutézi alespon
mozZnost uplatnéni teoretikim. V roce 1987 doslo ke zvyseni atraktivnosti ndzvl udélovanych cen ve znéni
Kfistalovy jehlan a Dobry design. Od roku 1977 byla dale vyhladovédna souté? Obal roku.” Pfesto ministerskému
urednikovi nezbylo, nez konstatovat: ,Rozdéleni podilu ,viny” na plytvani napady, nekonvencnimi pristupy
k designu spotrebniho zbozi a navrzenymi vyrobky je predmétem castych diskusi mezi zastanci obchodu a vyro-
by. Nékdy vsak jsou tyto diskuse vedeny s takovym zapalem, Ze se v jejich prlibéhu ztraci to nejdllezitéjsi —
hledani cest, jak dovést dobry vyrobek na vnitini trh.“® Publicista, putujici po obchodech ve snaze zakoupit
Vynikajici vyrobek, se vyjadiuje konkrétnéji: ,Kabela z Prodexu nebyla, protoZe nebudou italské karabinky,
kreslo ze Slovenska nebude, protoZe nebyla dobra vyrobni kalkulace (...), ocenény inovovany kotel Dakon nebyl,
protoZe se jesté doprodaval typ starsi a na nabytkovou sténu uz byl ddvno uzavieny poradnik zajemct. V Bilé
labuti jsme chtéli varné sklo ze sazavského Kavalieru, ale nebylo... Vlastné: bylo na regdle, ale prodavacky o
ném nevédély.”°

V pribéhu roku 1972 doslo k preméné RVKV na Institut prdmyslového designu (IPD), jehoZ Cinnost
méla byt oproti dosavadni radé |épe napojena na vyrobni praxi. Poslani IPD totiz znélo: ,zabezpecovat celostat-
ni koncepci primyslového designu a organizovat uplatiiovani prdmyslového designu pfi zvysovani kulturni a
vytvarné Grovné vyroby a vyrobki a provadét experimentdini projekéné designérskou &innost.“* Hlavni zména
ovsem de facto spocivala v plném etablovani ve vSech padech skloiovaného terminu ,,design“, ktery se konec-
né ocitl v ndzvu vladni instituce! O nizké mire praktického dopadu cinnosti IPD na vyrobu i obchod, dané ne-
proniknutelnym systémem jejich organizace, svédci: ,U vedoucich a referentll vyvoznich odborl podnik( za-
hrani¢niho obchodu, i u pracovnik( propagace, zjistujeme v drtivé vétsiné, Ze nejen nejsou informovani tfeba o
existenci IPD, (...) ale Ze maji jen mlhavé pF¥edstavy o pojmu priimyslovy design.”!!

Na IPD prechazi vydavani bulletinu CID-Design v teorii a praxi, ktery byl béhem roku 1977 pfeménén na
Casopis Primyslovy design. Od svého predchidce se vyrazné lisil reprezentativnéjsim formatem a vétsim rozsa-
hem, doprovazenym ovsem vyraznym zizenim feSenych problémd. | pfes nutnost zapojit publikované ideje do
kontextu ,marxisticko-leninské estetiky” z(stava patrna snaha redaktord o vyvazenou podobu ¢asopisu. Texty
prejimané ze zahraniénich materidl( oviem predstavuji plejddu sovétskych autord. Cesti prispévatelé, mezi
nimiz nechybéli sami designéfri, se soustredi predevsim na vymezeni pozice designéra v prlimyslové vyrobé, na
otazky prostiedi, ergonomie ¢i firemniho designu. Chapani pojmu ,design” je vyrazné posunuto smérem k jeho
socialnim aspektiim. K dobové pfiznacnym tématlm patfily otdzky Ulohy designu ve volném case a ve svété
déti. Specifické podminky v zemi s centralné planovanym hospodarstvim vyZadovaly, aby byly teoreticky feseny
téZ zplsoby institucionalni podpory rdstu kvality a jakosti vyrobk(l ¢i systémy hodnoceni pfinosu designérské

> Ibidem, s. 4.

& viz kapitola Sedesdtd léta a primyslovy design techniky v Ceskoslovensku.

7 0 specifické funkci obalu v zemi zapojené do struktur RVHP se piSe: ,V socialistickém hospodafstvi je hlavnim posldnim obalové techniky
racionalizovat hospodareni s obaly, zvySovat produktivitu balicich operaci a sniZzovat ztraty uzitné hodnoty vyrobk(, zpGsobené funkéné
nevyhovujicim obalem.” 0.J., Obal roku’78, Primyslovy design Ill , 1979, ¢. 7, s. 23-24, cit. s. 23.

8 Bohumil Slaby, Obchod a Vynikajici vyrobky roku, Primyslovy design V, 1981, ¢. 8, s. 9-10, cit. s. 9-10.

9 Josef Velek, Vynikajici vyrobky roku, prodavaé, zakaznik a vy, a ja, Primyslovy design V, 1981, €. 8, s. 15-17, cit. s. 16.

10 Novy statut Institutu pramyslového designu, Design v teorii a praxi VI, 1972, €. 8, cit. s. 8.

11 R. J. Rejl, Primyslovy design — vyznamny prodejni argument, Design v teorii a praxi XI, 1977, ¢. 1, s. 13, cit. s. 13.
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prace. Pravé posun od kvantitativnich hledisek smérem ke sledovani kvality je typickym rysem dobovych budo-
vatelskych proklamaci.'? PFedstavoval vhodnou zaminku pro obhajobu potfeby designu.

jely svou vice ¢i méné uspésnou Cinnost také instituce, zamérené zaroven na malosériovou Ci druzstevni vyrobu.
Nejvyznamnéjsi roli hral nadéle Ustav bytové a odévni kultury (UBOK), ktery zastie$oval praci teoretikd i desig-
nér. Sledoval aktualni déni ve svété, o kterém formou prezenéni knihovni sluzby i vlastnich internich materialQ
informoval uzavieny okruh odborné verejnosti. Teoretické prace clend Ustavu, zamérené zejména na otazky
bydleni, byly napini vlastni publikagni &innosti.!® V oddélenich plastického a prostorového vytvafeni vznikaly
kolekce predmétl z oblasti nabytku, bytovych doplnkd, skla a keramiky, bytovych a odévnich textilii i samot-
nych odévl, nabizené k realizaci jednotlivym podniklm. Ty si naopak vyvzorovani predmét( uréenych k vyrobé
mohly v UBOK samy zadévat.

IPD a UBOK se tak mély stat zakladnimi kameny ,systému fizeni praimyslového designu v Ceskosloven-
sku“* a byly oznacovény jako vedouci pracovisté védeckotechnického rozvoje (VP VTR) pro primyslovy design.
Nicméné, jesté ve druhé poloviné 80. let bylo tfeba pfiznat, Ze ,,chybi spolecensky a ekonomicky tlak na zajisté-
ni vysoké Grovné feseni designu &s. vyrobkd“! a stejné tak ,chybi koordinace statnich, resortnich, odvétvovych
a nizsich pland védeckotechnického rozvoje z hlediska uplatnéni priimyslového designu.“*®

Vedeny snahou sniZit handicap Ceskoslovenskych vyrobcl, pramenici z omezeni moznosti sledovat
vyvoj na zdpadnich trzich, dovazely do republiky zahrani¢ni oborovou literaturu i jednotlivé vzorky produkce
zahranicnich firem jesté mnohé dalsi instituce, predevsim podniky zahrani¢niho obchodu (PZO). O aktualitach
informovaly téz formou tzv. konjunkturniho zpravodajstvi, pristupného pouze pfisné vymezenému okruhu
odborné vefejnosti. Podobnou ¢innost zastitoval také Vyzkumny Ustav vyrobniho druzstevnictvi (VUVD).

Vzhledem k naprosté nefunkénosti celého systému vyzkumnych, vyrobnich i obchodnich ,instituci” byl
neustale kladen velky ddraz na jejich , konstruktivni koordinovanou soucinnost”, podloZenou bezpoétem admi-
nistrativnich opatreni. V jejich disledku nap¥. schvalovaci procesy, nutné pro realizaci vyrobku, nabyvaly podo-
by mnohastupriovych jednani. Kompetence jednotlivych hracd zlstavaly neujasnéné. Do smluvnich vztahl mezi
vy$e uvedenymi institucemi byl zapojen té? Svaz ¢eskych vytvarnych umélci (SEVU) a jemu podléhajici Cesky
fond vytvarnych uméni (CFVU). Svaz a fond spole¢né predstavovaly v podstaté monopolni organizaci sdruzujici
profesionalni vytvarné umélce. De facto jen jejich clenové mohli legalné prodavat sva dila. Pokud tedy designéri
a jini vytvarnici nebyli pfimo zaméstnanci pFislunych podnik( &i instituce typu IPD a UBOK, mohl jejich &innost
zastfeSovat pravé fond.r” Mnozi samoziejmé tuto variantu volili, nebot jim v idedlnim p¥ipadé umozZnila provo-
zovat svobodné povolédni za nadprdmérny vydélek. Fond ve skutecnosti posvécoval jiz existujici kontakty mezi
konkrétnim designérem a vyrobnim podnikem, neZ Ze by pUsobil jako vyhradni zprostfedkovatel téchto profes-
nich vazeb. Ulohu dodavatelské organizace pii CFVU hral podnik Dilo, ktery té? provozoval sit prodejnich galerii
s uméleckymi dily, urcenymi k vybaveni soukromych i verejnych interiérd. | pres kritiku stranickych organt Dilo
zajistovalo téZ prodej dél z hlediska statni ideologie , problematickych” autord.

Absence zpétné vazby ve vztahu vyrobce-zakaznik vedla k vytvareni nahradnich systémd hodnoceni
designérské prace, v€etné ,objektivizace estetickych kritérii“, které se mély stat soucasti statniho zkusebnictvi
jakosti. Jako vzor Miroslav Klivar doporucoval esteticka kritéria, uplatfiovana ,na pidé RVHP*, sestdvajici ze Ctyr
hlavnich hledisek, z nichZ kazdé se déle déli do tfi aZ Sesti bodud. Ke ¢tyfem hlavnim hlediskiim patfi: A. Moder-
nost uméleckokonstrukéniho reseni, B. Funkéni vyraznost tvaru, C. Harmonicka celistvost kompozi¢ni struktury,
D. Dokonalost vyrobniho provedeni viditelnych prvkd tvaru.®

Vzhledem k akcentovanému spolecenskému poslani designu v budovaném socialismu bylo vsak tfeba
jit v teoriich jesté dale a kvantifikovat spolecensky vyznam vytvarné drovné vyrobkd s tim, Ze ,vySe spolecen-
ského vyznamu je vyjadrena hodnotou S, kterd pak je vyslednici dvou podminek plsobeni, které musi byt obé
pfitomny, i kdyZ v rdzné mife: vytvarna stranka vyrobku musi byt vnimatelnd, a to s urcitou intenzitou (hodnota

«l4

12 Oviem jesté pocatkem 80. let se dozvidame, Ze ,,Smyslem a cilem inovaci v soucasné etapé je pfispét k urychlenému prechodu od exten-
zivniho typu ekonomického rozvoje k typu intenzivnimu. Jddrem problematiky ve vyrobkové sféfe bude kvalita, ktera ma -posilit exportni
vykonnost vyroby (...) -lépe (tj. UpIné&ji a na vyssi Grovni) uspokojovat potfeby vnitfniho trhu,....“ viz Jifi Benda, Problémy inovaci a designu
ve spotfebnim pramyslu, Primyslovy design VII, 1983, €. 2, nestr. pfiloha. Uvadéni otazek exportu na prvnim misté bylo i v 70. a 80. letech
stale typické, nebot export znamenal zisk devizovych prostfedkd.

13 viz kapitola Sixties: Zivotni styl 60. let

14 pfemysl Anto$, Nové vedouci pracovisté primyslového designu, Primyslovy design IlI, 1979, ¢.
15 qutor neuveden, Koncepce rozvoje primyslového designu v CSSR, Primyslovy design X1, 1987,
16 |bidem.

17 Nelehkou situaci designérti zaméstnanych v jednotlivych podnicich potvrzuje napf. Svatopluk Kral v textu o podnikovych designérskych
pracovistich: ,,Pokud nékde byla, neosvédcila se, protoZe jejich pracovnici nebyli nalezité respektovani, byli vyuzivani pro jiné ucely, napf.
pro podnikovou propagaci a pro dalsi ¢innosti, nesouvisejici s designem.” in: Formy spoluprace mezi konstruktérem a designerem, Primys-
lovy design 11, 1978, €. 3, s. 2-6, cit. s. 2.

18 Miroslav Klivar, Estetickd kritéria primyslového designu, Primyslovy design Il, 1978, €. 3, s. 14-17, cit. s. 17.

6,s. 2, cit.s. 2.
¢.4,s.2-4,cit.s. 2.
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V), a musi byt vnimana lidmi, pficemz je dllezZitd velikost okruhu lidi (hodnota W). Pro numerické vyjadreni
vyznamu S byl navrien vzorec, v némz S = VV.W.,“%

Neefektivnost ekonomiky se méla Fesit uplatfiovanim védecko-technické revoluce ploSnou intenzifikaci
ve vSech typech vyroby v soustavé planovaného hospodafstvi, tedy nejen v narodnich podnicich, ale i ve vyrob-
nich druZstvech, kterd oviem v racionalizaénich tendencich pravem spatfovala existenéni ohroZeni.?’ Jedinou
moznou obranu druZstev predstavovaly pokusy obhajit vylucnost uméleckého femesla, v némz ,je nutno dbat
na zachovani hlavnich vlastnosti zhotovovanych vyrobkd, které jsou cenény pravé pro svou individudlnost
vzhledu a zhotoveni“.?! K dobové pfiznaénym administrativnim opatfenim patfilo zfizovéni racionalizaénich
komisi v jednotlivych druzstvech. V rdmci mezioborovych Komplexné racionalizacnich brigad (KRB) byla v roce
1983 dokonce zfizena vskutku unikdtni brigadda v oblasti $perkafstvi s ndzvem Drahé kameny CSSR, jejimz cilem
bylo prosadit vyuzivani tuzemskych Sperkovych surovin a posilit tak ,antiimportni opatfeni”. Problém jinak
z nadcasového hlediska bezesporu zasluzné cinnosti brigady spocival v tom, Ze zvolené kameny bylo treba
téZbou zajistit ,pro prdmyslovou vyrobu”, tedy vysoce standardizovanou produkci Sperkd a ozdobnych predmé-
t0.22 Tendence k opétovnému ocefiovani specifi¢nosti druzstevni vyroby silily v druhé poloviné 80. let.

K nejvétsim uspéchlim instituci typu IPD a UBOK patfi podil na dobré informovanosti $iroké veiejnosti
o tom, jak by mohla produkce ceskoslovenskych podnik(i vypadat. Ackoliv se Uzce vyhranény oborovy tisk obra-
cel pouze k odbornikiim, o podobé Vynikajicich vyrobkd i kolekci urcenych pro zapadni trhy se mezi béznymi
spotrebiteli dobfe védélo. IPD sice otevrel svou vlastni skromnou vystavni sif, nicméné vzorové vyrobky pravi-
delné propagoval pfi mnoha pfrileZitostech, zejména na Mezinarodnim veletrhu spotfebniho zboZi v Brné. Za-
minkou pro vystavni ¢innost se stala téZ vyroci osvobozeni Rudou armadou ¢i Vitézného Unora, kterd byla
v dobrém smyslu vyuZita vedle prehlidek prorezimné ladéného volného uméni tzv. oficidlnich autor(, téz
k prezentaci ideologicky nezabarvenych autorskych dél z oblasti uZitého uméni i progresivnich vyrobkl primys-
lového designu. Jednou z poslednich akci tohoto druhu se stalo roku 1985 Vyznani Zivotu a miru ke 40. vyroci
osvobozeni Ceskoslovenska.

Na rozsifovani informaci o Vynikajicich vyrobcich a naopak o skute¢né situaci na nasem trhu se podile-
la také Ceskoslovenska televize, predeviim porady Aktuality, Televizni klub mladych (TKM) a Vysild Studio Je-
zerka. Média se téz marné pokousela podpofit napravu nedostatkl vyroby a obchodu porddanim anket o poza-
davcich spotrebitell, z nichz k nejznaméjsim patti anketa na téma bydleni, organizovana casopisem Mlady svét
v roce 1977. Kriticky se k ,nesouladu mezi poptavkou a nabidkou” vyjadfovaly také oborové zamérené ¢asopi-
sy, oslovujici relativné Siroké spektrum ¢tenafl, zejména Domov a Architektura CSR. Znaénd mira kritiénosti, se
kterou k problematice pristupovala masova média, ovSem situaci vyroby i trhu paradoxné dodavala zdani legi-
timity. MozZnost uchylit se ke kritice jakoby svédcila o zdravém spolecenském prostredi.

Otdzky tykajici se designu a zvlasté pramyslového designu byly vidy reseny jako nedélitelnd soucast
teorii o prostredi, v némi lidé iji. V 70. letech byl nejen v Ceskoslovensku pojem prostiedi velmi Zivé diskuto-
van. V kontextu Siroce chapaného pojmu se pozornost teoretikll soustredila na prostredi Zivotni, obytné a pra-
covni, v jejichz rdmci formulovali specifické ulohy designu. Hledany kontrast funkce designu v socialistické opro-
ti kapitalistické spoleénosti byl ,nalezen” ve funkci humanizaéni, nebot zde ,primyslovy design usiluje o vie-
strann& harmonickou strukturalizaci ,svéta pfedméta““.23

Pojem Zivotni prosttedi byl chapan jako ,, druha priroda“, svét, ktery si lidé aktivné pretvareji ke svému
obrazu se vSsemi dusledky, které tato Cinnost pfinasi, jeZz mohou byt vnimany pozitivné i negativné. Kromé
ochrany Zivotniho prostredi se tak hovofilo téz o jeho tvorbé, na které se ma podilet , design Zivotniho prostie-
di“, coz svédé&i o (byt jen teoretickych) ambicich socialistické spole¢nosti.?* Tato spoleénost, kterd ve skuteénosti
nedokaze uspokojit pozadavky spotiebitelli, povaZzuje ve svych proklamacich design za nastroj své vlastni kvali-
tativni promény. ,Estetické hodnoty vyrobk(l a prostfedi vytvafené primyslovym designem utvéreji rovnéz
nové potreby spolecnosti v komplexni tvorbé Zivotniho prostredi, pomahaji prekondvat podstatné rozdily mezi
pracovistém, bydlenim a jinymi Zivotnimi prostfedimi. Pfispivaji k dosazeni rovnovahy v Zivotnim prostredi, mj.

19 Jan Moucka, Kvantifikace spole¢enského vyznamu vytvarné urovné vyrobkd, Primyslovy design VII, 1983, &. 7, nestr. pfiloha.

20 Nejsilngjsi tlak vedouci ve svém disledku k nivelizaci vyrobnich postup( v masové vyrobé i malosériové produkci byl vyvijen poc¢atkem
70. let dle smérnic 5. pétiletého planu rozvoje narodniho hospodafstvi na léta 1971-1975, formulovanych XIV. sjezdem KSC.

21 redakce, Uplatfiovani programu urychleného vyuziti vysledki védy a techniky ve zlatnickych druzstvech, Sperkafstvi XIV, 1984, ¢. 3, s. 3-6,
cit. s. 4.

22\/iz Ivan Turnovec, Dva roky prace KRB — Drahé kameny CSSR, Sperkaistvi XVI, 1986, ¢. 3, s. 48-51.

2 Jj¥j Stejn, Primyslovy design — jeho sociologické a filosofické aspekty, CID-Design v teorii a praxi IV, 1970, ¢. 1, s. 1-7, cit. s. 2.

2 K ochrané a zejména k dalsi spravné tvorbé Zivotniho prostfedi musi pfispivat i primyslovy design a to tm vic, Ze jde o interdisciplinarni
obor, ktery v sobé integruje mnohé z védy, techniky a uméni.

Tato povinnost designu plati zejména pro socialistickou spolec¢nost, protoze jen v této spolecnosti jsou spolecenskym vlastnictvim vyrob-
nich prostfedkd, odstranénim vyroby pro zisk jednotnym planovitym fizenim vSech spolecenskych procest a fadou dalSich prvkd vytvoreny
objektivni podminky pro optimalni uplatfiovani designu.” autor neuveden, Celostatni sympozium Design Zivotniho prostfedi (12.-14. ¢ervna
1978, Vsetin) - Uvod. Praha 1979, s. 1.
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odstranovanim osklivosti, negativnich projevil a opakl krasna a zacleriovanim novych kulturnéjsich forem
predmétll a prostredi do vyssi roviny kulturnich hodnot spolecnosti. Nesporné se projevuje vyznamna uloha
estetickych hodnot primyslového designu také v etickém smyslu pro kultivaci mezilidskych vztah(i ve veskerém
Zivotnim prostiedi.“?> Ponékud nejednoznaéné a tedy svym zplsobem i redlnéji vyzniva: ,V oblasti kulturniho
rozvoje pramyslovy design zejména ovliviiuje prosazovani bezprostfednich ekonomickych zajma vyrobcl
s dlouhodobymi kulturnimi zajmy, napomaha k rozvoji kulturnich potreb jedince i spolecnosti v souladu s cili
socialistického zpUsobu Zivota, pfispiva k rozvoji vytvarné kultury a jeji ideové jednoty se socidlnéekonomickym
rozvojem spole¢nosti, podili se na rozvoji hmotné kultury Zivotniho a pracovniho prostfedi.“?®

Zemé vychodniho bloku oficidlné neakceptovaly katastrofické vize ohledné vyvoje Zivotniho prostfedi a
s nim spojené budoucnosti lidstva nastinéné tzv. Rimskym klubem,?’ ani bezprostfedné neproZily ropnou krizi
pocatku 70. let. Nicméné ani zde nebylo moZné zastirat, Ze tempo poskozovani Zivotniho prostredi nabira na
obratkach. Establishment v Ceskoslovensku bohuZel situaci opét fesil predeviim v teoretické roving, vytvarenim
pfislusnych instituci na drovni vlad i samospravy (pfi krajskych a narodnich vyborech), jejichz existence se
v redlné situaci projevila pouze narlstem administrativnich krokd. V roce 1971 byla ustavena Rada pro Zivotni
prostFedi jako iniciativni koordina&ni orgén narodnich vlad, o tfi roky pozd&ji ji nasledovala Komise vlady CSSR

prumyslove
navrharstvi

Stiedisko

vytvarné
kultury
vyroby

Praha 1,
Na pokiti 24

gramysiony

25 Miroslav Klivar, Vyznam estetiky v primyslovém designu. UBOK 1981, sv. XX (Malé studie), str. 33.

26 Frantisek Dievikovsky, Védeckotechnicka politika statu a design, Primyslovy design VI, 1982, ¢. 10, nestr. pfiloha.

27 Rimsky klub zaloZen v roce 1968. Teze uveiejnény roku 1972 v knize Meze rdstu (The Limits to Growth).

28 \Sestrannost koncepci pro prakticka feeni tkol( péce o Zivotni prostfedi je pfedpokladem efektivnosti a kvality veskeré ¢innosti zcela
v souladu se zavéry a tkoly pro 6. pétilety plan, které vytycil XV. sjezd KSC.“ Milada Corvinova, Uloha designu pfi tvorbé obytného prostte-
di. Praha 1979 (etapova zprava — nestr. strojopis, vydany IPD), s. 4.
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PRESEDNEME Z NEMOCNYCH VLAKU, TRAMVAJi A BUSU DO ZDRAVYCH

Tomas Fassati
UVODEM

Z definice oboru vime, Ze ergonomie se zabyva interakci lidského organismu a prostredi véetné jeho detaill.
Interakce probihad vidy v mnoha rovinach, které se mohou navzdjem ovliviiovat jak v pdsobeni na ¢lovéka, tak
v reakci jeho téla (synergicky efekt). Zabyvat se jednotlivymi prvky interakce proto ma smysl jen ve vazbé na
vSechny ostatni. Zatimco vSak analyza jednotlivych interakci miZe byt pomérné snadnd, zkoumani celého sys-
tému muZe byt velmi ndroéné a nemusi vést ke snadno pouZitelnym vysledkdim. Pfesto neni jiné seridzni cesty.

“This selector is designed for rapid retrieval of basic information on dangers to humankind.
Set the ponter on a particular danger and r@ad in the window the effects and folerances.

Symbol o e e e 050 s e

Jedna z typickych vizualizaci souboru interakci téla a prostredi. Jiné pfistupy kvantitativné vizualizuji optimdini
pdsmo pro Zivot, na néj navazujici rizikové a za nim pak neprijatelné pdsmo. Ukdzka z pomocnych tabulek “Safe-
ty,” plate from Henry Dreyfuss Associates and Niels Diffrient, Alvin R. Tilley, and Joan C. Bardagiy, Humanscale
4/5/6: A Portfolio of Information (Cambridge, MA: MIT press, 1974), diagram 4°. TA166.D5 (ID:86-B8384)

Komplexni plsobeni na lidské télo je také charakteristické pro technologie, kterymi clovék zaplriuje svoje Zivot-
ni prostredi, a kterymi nahrazuje plvodni prostfedi, na které byl nas organismus dlouhodobé adaptovan. Adap-
tace na prostredi pfitom spociva i v pfimé schopnosti rozeznat zejména negativni vlivy, aby byla mozna pfimé-
fend reakce. Nas kognitivni systém na nové kvality neni stavén, a proto se nam vétSinou mylné jevi, ze je ,vse
v poradku”. DllezZité je, Ze télo potrebuje k pfimérené reakci nejen samotnou informaci o kvalité vlivu, ale pre-
devsim jeho emocni vazbu (napf. ve formé bolesti apod.), kterou nam pomocné mérici pristroje neposkytuiji.

Neni proto divu, Ze nic netusic budujeme své prostfedi nevhodné motivovani jen dil¢imi povrchnimi
faktory, které pfimo rozezname. Tak doslo pfirozenou shodou okolnosti k vytvareni negativnich interiér( ne-
mocnych budov, zndmych pod oznacenim SBS. Ve druhé poloviné 20. stoleti zacal stoupat pocet stiznosti uziva-
telll nékterych budov na nespecifické zdravotni problémy, které jim pobyt v jejich interiérech zpUsoboval. Léka-
fi postupné dospéli k nazoru, Ze tyto problémy jsou zplUsobeny sou¢asnym plisobenim mnoha vlivl, které samy
o0 sobé nemusely negativni reakci téla podnitit. Svétova zdravotnicka organizace syndrom nemocnych budov
popsala a doporucila konkrétni kroky k jeho zamezeni. Soudobé statistiky vSak prokazuji, Ze pocet nemocnych
budov od 60. let 20. stoleti stéle stoupd, protoZze jsou vyhodné ekonomicky a jejich navrhovani snadno zapada
do pohodlnych schémat unahleného rozvoje civilizace.

43



Nékteré projevy syndromu (obrdzek solarheatsokolov.cz)

To ovsem neznamend, Ze se syndromu nemocnych budov nevénuje Zadnd pozornost. Projektanti a investofi
s rozvinutymi vyssimi typy inteligence se snaZi rlznymi zplsoby negativni kvality omezit. Vedou k tomu
v zdsadé dvé cesty. Prvni predstavuje navrat ke klasickym resenim, oviem nikoliv primitivnim zplsobem, ale
jejich promyslenou integraci do soudobych postupt. Druha z cest miZe vypadat na prvni pohled spravng, ale
trpi typickou komplikovanosti technologického rozvoje. UZiva totiz k odstranéni mnoha negativnich faktort
chytré technologie, které nejsou ekonomické ani ekologické. Z hlediska ergonomie podporuji ztratu riznorodé
kondice lidského organismu, ktery je stale vice obsluhovan technikou, nad niZ jeho mozek nemlze vykonavat
pomoci receptord a efektord primou kontrolu. Jsou chvile, kdy néktefi lidé dnes volaji po uZiti obycejného sel-
ského rozumu. V mnoha situacich je to v komplikované technologické civilizaci naivni a nerealné. V pfipadé
pozadavku pfimého jednoduchého ovladani kvalit uZitného prostredi je to vsak jedina spravna cesta.

VENTILATION AIR QUALITY

NOISE 4))) @ MOISTURE
THE 9 FOUNDATIONS
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WATER QUALITY 6

THERMAL
HEALTH

forhealth.org

SAFETY & SECURITY

Nékteré priciny syndromu prezentované pozitivni kvalitou ,,zdravého domu*
(https://www.rateitgreen.com/green-building-community/discussions/sustainable-building-communities/9-
keys-to-avoiding-sick-building-syndrome-study/3820)

Zatimco problémy SBS jsou v roviné nemovitosti identifikovany a mnohdy se Uspésné resi, stejny problém bez
velké pozornosti existuje v roviné interiérl dopravy, zejména hromadné. Zde dokonce syndrom nemocnych
dopravnich prostfedk( nebyl ani popsan, takZe povrchni projektanti a dopravci maji volné pole plsobnosti.
V problematice dopravnich prostfedk( a SBS jsou dvé mista, na ktera je nutné upozornit. Zastanci nekvalitnich
feSeni maji v zdloze argument, Ze v autech ¢i vlacich travi ¢lovék oproti pracovnam ¢i bytdim podstatné méné
Casu, takZe se pusobeni negativnich faktord nemusi stacit projevit. Neni to pfijatelny argument, nebot doprava
podnécuje télo mnoha dalSimi, zejména kinetickymi vlivy, které posiluji celkovy komplex plsobeni. Pak je zaji-
mavé srovnat, jaké kvality a jakou jejich individualni regulaci ma k dispozici cestujici v osobnim automobilu a
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jaké v hromadné dopravé. Kdyby byly kvality ovladani vnitfniho prostredi z vlak(i nebo bust promitnuty do
malych aut, nikdo by si takova nekoupil. Pfitom hromadnd doprava je ekonomictéjsi a ekologictéjsi, je tedy
nezbytné v ni dosahovat podobné ergonomie, jako v dopravé individudlni. Proto v této stati zaméfime kom-
plexné pozornost na kvality vnitfniho prostfedi hromadné dopravy, abychom dokazali posoudit, které z nich
vedou k syndromu nemocnych vlakd ¢i tramvaji a uméli proti nim bojovat nejen jako projektanti, ale také jako
cestujici uZivajici jiz hotové produkty, které je tfeba seridzné obsluhovat nebo nezbytné rekonstruovat. Je zna-
mo, Ze vlivem povrchniho triniho mechanismu maji projektanti velmi omezenu moznost prosadit nepovrchni
kvality, nebot jim brani vyrobci a dopravci, ktefi jednostranné fesi ekonomiku vyroby i provozu a s pomoci re-
klamni masaze zistné nadbihaji povrchnim poZadavkim uZivatel(. Kvalitné informovany uZivatel proto ma
mnohdy v rukach vétsi moznosti, byt nejsou Casto jednoduse a pfimo prosaditelné. Jde o zndmy sttet koncepci
povrchniho a skutecného komfortu pro lidské télo.

FAKTORY AKTUALNI
PRO NEMOCNOU DOPRAVU

FAKTORY SLEDOVANE U NEMOVITOST(

Problematicka regulace denniho svétla vc.
slunecniho zareni

Spatné nebo nevhodné osvétleni ve vztahu k dennimu bioryt-
mu (véetné absence nebo jen omezeného pristupu ke slunec-
nimu svétlu)

Oslabeni vizualniho kontaktu téla

s prostorem ztéZuje adaptaci na zmény
pohybu i prechod k cilovému prostredi
jizdy

Oslabeni celkového kontaktu téla s exteriérem, v¢. vylouceni
otevirani oken

Nedostatecné kontrolovana a regulova-
telnd klimatizace

Spatné vytapéni nebo vétrani (teplota a vlihkost vzduchu),
nadmérné vydychany vzduch (CO2), proudéni chladného vzdu-
chu rychleji nez 0,15 m/s

Biologické znecisténi. Mikrobidlni kontaminace nebo kontami- Biologické znecisténi z klimatizace
nace bakteriemi a roztoci vzduchotechnickych zafizeni. Toxické

plisné

Neregulovany audiovizualni (informacni) smog AV smog z reklamy a displejl

Infrazvuk, zvukovy smog (¢asto negativ-
néjsi efekt nez samotna hluc¢nost)

Spatnd akustika, infrazvuk, zvukovy smog

Spatné navrZeny ndbytek a vybaveni vé&. hygienického

Spatné navriena sedadla ad. vybaveni v&.
hygienického

Chemicka kontaminace. Materialy odpafujici chemikalie. Orga-
nické tékavé latky (VOC). Materialy uvolnujici prasnost v¢. na-

Chemickou kontaminaci lze predpokladat
stejného typu, protoZe se v nemovitostech

nomateriall. Umélé viné. vyskytuje i pfi funkcni klimatizaci.

Elektromagneticky smog Elektromagneticky smog

Neschopnost fidice dosahnout plynulosti
pohybu jizdy

Smysly matouci zrcadla

Jednotlivé faktory diskomfortu vedouciho k projeviim SBS. Podobné jako u tradicné stavénych budov se faktory
vedouci k SBS nemusi vyskytovat u klasicky resenych dopravnich prostredki bez klimatizace, s oteviratelnymi
okénky apod.

Kvalitdm budeme vénovat pozornost postupné v jednotlivych kapitolach, pficemz kvili komplexnosti nevyne-
chame ani takové, které maji na syndrom nemocnych dopravnich prostfedkd maly vliv. Vzhledem k tomu, Ze
hromadnd doprava je komercnim prostorem, kde ma cena sledovat nejen kvantitu, ale i kvalitu, budeme pfi
hodnoceni komfortu pracovat s nejjednodussim délenim do tfi tfid.
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KOMFORT PRI NASTUPOVANI, VYSTUPOVANI A PESi KOMUNIKACI V INTERIERU

@ Stanoveni podminek pro vSechny tfidy méstské a pfiméstské dopravy: alespon jeden vchod bezbariérové-
ho nastupu v dané soupravé u dostateéného mnoizstvi spojti dané linky.

@ Stanoveni podminek pro viechny tfidy: Hrany vstupnich schodl nevytvareji strmé;jsi ahel nez 45°.
Komunikaéni prostory uvnitf vagénu umoziiuji vyhnout se dvéma chodciim se zavazadly v obou rukach (resp.
s batohy na zadech). Nezbytna sila pro manipulaci s dvefmi nepfesahuje 40 N p¥i jednoduchém tlaku smérem
doll a 20 N pfi jinych smérech tlakt jednou rukou.

© Stanoveni podminek pro I. tfidu dopravy: Otevirani vSech dvefi s vyjimkou WC pouze tlaéitky.

PoZadavek bezbariérového nastupovani a vystupovani je dnes dostateéné znamy. U mnoha novych projekti se
jeho realizace stavd samoziejmosti. Pokud se fesi nizkopodlazni kabinou, ma ovsem i své nevyhody. Cestujici se
nachazeji ve vice ohrozené vySkové zéné v pripadé srazky s jinym dopravnim prostfedkem. Psychicky je také,
zejména sedici cestujici, nepfijemné nizko vici nakladnim autim a jinym vétsim dopravnim prostfedkdim i
jejich vyfukdim. Proto je dulleZité, aby nizkopodlazni méstské dopravni prostfedky mély vétraci otvory promys-
lené umisténé. V pfipadé castych protihlukovych bariér na Zeleznici nebo na dalnicich, ma cestujici vyhled do
krajiny jen ve stoje z bézné vysoké podlahy nebo jen ze sedadla dvoupatrovych vagona ¢i autobusl. | vyhlidka
z okna je soucasti komfortu cestovani.

Komfort nastupovani ovlivriuje také strmost schodui, cozZ byva dobfe feseno predevsim v nékterych au-
tobusech, pripadné tramvajich, ale prekvapivé ne ve vlacich, kde je dostatek mista. Dllezita je Sife vstupu i
vstupnich uliéek, nebot pti nastupu dochazi k velmi rizikové manipulaci s tézkymi zavazadly. Typickym para-
doxem je, Ze pro neseni tézkého zavazadla v uzké ulicce mezi sedadly je optimalni batoh, se kterym se vsak
v pfipadé Zelezni¢niho vagdénu s oddily nevyhnete s jinym ¢lovékem. PFi neseni tézsiho zavazadla pred sebou
nebo za sebou si lidé se starsi nebo nemocnou patefi mohou zpUsobit takové poskozeni, k jakému nemdze dojit
na sebevic ergonomicky nezvladnutém sedadle. Problém je Fesitelny rozsifenim nastupnich plosin, jak je tomu
u mnoha vagdnd. Pfi dalSim prichodu vagénem je ale fesSitelny jen ve velkoprostorovém interiéru. V pfipadé
malych oddilG by se musela uli¢ka rozsirit natolik, Ze by se jednalo o pfilis velky ekonomicky nevyuZity prepravni
prostor. Toto je nejzasadné;jsi argument pro definitivni ukonceni vyroby voz( s malymi oddily.

Je-li otevirani dvefi manualni, je dlleZité méfit velikost a Uhly sily ve vztahu k poloze téla. Typicky pro-
blém predstavuji dvere Zelezni¢nich vagdn(, o kterych se mylné mluvi jen v souvislosti s vypadavanim déti za
jizdy. PFi otevirani béznych dvefi Zelezni¢niho vagénu musite vyvinout velkou silu s nepfirozené napjatou pazi
v nepfirozené vysce a Uhlu. PFi vystupovani jste naopak nuceni se velmi pfedklonit a tlacit celou vahou téla do
zvlastniho Uhlu, soucasné na kliku dold a na dvere do boku pomoci pfilis malé paky. Vyznamnym negativnim
faktorem je Casta nervozita, ve které Cinnost probiha a zaplnéni druhé ruky zavazadlem, coz mize byt pfic¢inou
Spatného soustredéni a proto i poskozeni organismu. Pro starsi lidi se zhorSenou funkci rovnovazného ustroji
znamena tato manipulace v predklonu zavazné riziko vypadnuti po schidcich dolli ven. Zde je vhodné pfipo-
menout také neomluvitelny h¥ich pohodinych pracovniki CD, ktefi v poslednich letech pojali bezpe&nostni
sklenény prlhled dvefmi vagénu jako optimalni plochu pro své nasténky k vyvésovani mnozstvi informaci vieho
druhu, takZze okénkem v podstaté neni ven vidét, zejména v rizikovych nocnich hodinach, kdy kontrast mezi
osvétlenym papirem a tmavym pridhledem ven vytvari zrakové nezvladnutelny rozdil. Jak jsme ale slyseli
v pfedchozich referatech, zajmy pracovnikd €D maji vidy pfi monopolnim postaveni podniku pfednost pied
zajmy cestujicich.

Podobné zavaznym problémem jsou posuvné dvere - ,litacky” mezi Zelezni¢nimi vagény. Podobné jako
nekvalitni obaly potravin, chtéji zabezpecit jen, aby obsah nevypadl, ale manipulace uz je problémem zakazni-
ka. Dvé silné pruziny, pfi méreni Casto az 6x prekracujici bézny limit k otevirani, tlaci obé kridla dvefi proti sobé.
Jednou casti vétSinou neprojdete, udrzet obé najednou oteviené je typicky nepfijemnym cvikem zndmym
z posilovny a to musite mit obé ruce prazdné. Nemate-li je, pak se prichod mezi vagény podobd bezhlavému
volnostylovému zapasu celym télem. To vSe Casto za poskakovani vagénu po nerovnych kolejich s psychickym
napétim, Ze tfeba vypadnete za jizdy (to ovSsem ve skutecnosti nehrozi). Doporucuji nainstalovat do vchodu na
generalni feditelstvi CD, stéZovatelé podstatné ubudou.
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Schody nékterych meziméstskych autobusi maji prijatelnou strmost, jakou projektanti Zeleznicnich vagoni
neumi dosdhnout. Komfortni chodba s madly, polici a sklopnymi sedackami, mijeni lidi s batohy ale neumozni.

Nepoucitelnym CD by snad jesté bylo mozné sarkasticky poradit, Ze na bezpecnostnim prihledu dveimi zbyvd
mald volnd plocha, kterou by mohly nabidnout za patficny obnos reklamnim agenturam.
Vetsi plochu ndstupniho prostoru Ize vyuZit k prepravé kol nebo détskych kocdrkd.

| jednoduché zméreni sily mincifem prozradi, kolikrat vyssi silu na otevieni dvefi mezi vagony
musi cestujici oproti doporucené standardni hodnoté vynaloZit.

Ergonomie vstupu je proto jednim z nejdlleZitéjsich parametrl komfortu dopravniho prostfedku a u nich by
méla zacinat kazda rekonstrukce! Zde je také nutné pripomenout zlaté pravidlo o tom, Ze kvalita komfortu je
dana jeho nejslabsim ¢lankem, nikoliv naopak, jak by si prali néktefi dopravci nebo navrhafri televiznich displeja

v kabinach pro cestujici.
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KOMFORT SEZENi

@ Stanoveni podminek pro vsechny tfidy dopravy: sedak a opérak tvarem, materialem, pfip. podrué¢kami
dostatecné fixujici télo proti vyklouznuti. Sedak dostatecné pevny, ale ne zcela tvrdy. Sedak, opérak i po-
drucky s malou tepelnou vodivosti a soucasné pfijatelnymi moznostmi udrzovani hygieny.

® O Stanoveni podminek pro Il. a I. tfidu dopravy: opérky hlavy v pfijatelném ahlu i po sklopeni opéraku,
bo¢ni opérky hlavy vhodného vyskového umisténi a vnitini hloubky nejméné 10 cm.

@ Stanoveni podminek rozméria sedadla a frontalniho prostoru mezi sedadly (mezi opéraky — viz dalsi text o
prostoru) pro vsechny tfidy dopravy:

. 0oow w0
| AvTOBUS 0000000000000 |
| front. meziopéraky(cm) | 68 | 72 | 8 |
|vSkaopéraku(em) | 52 | 65 | 68 |
podrueky | 1 | 2(1spoleéna) | 2 |
| skiopeniopéraku |  nesklopné | nejménéo 10° | nejméné o 35° |
Ak 0000000000000
| front. meziopéraky (cm) |  neniddno | 66 | 97 |
| vSkaopéraku(cm) | nenidano | 8 | 80 |
| max. Ghelopéréku | nesklopné | min.115° | min.130° |
=S Y T e

podrugk | 2(spoleéna) | 2 [ @2 |
do 105° do 130° do 169°

tylni zéna

bederni zéna
loketnt zéna

z6ny hyzd'ova a stehenni
podkolenni zéna

Kritické zony calounéni sedadla
7 hlediska tepelnych pocitii
a rizika otlaku Rozmérové schéma (viz pFedchozi tabulka)
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Analyza zékladnich ergonomickych pozadavk(i®® na rozmérové nenastavitelné sedadlo pro cestujici hromad-
né dopravy:

Predni a bocni profil sedadla

Vyska sedaku se vztahuje k antropometrickému parametru délka podkoleni. Optimalni vyska ma zajistit, aby
vaha nohy byla rozloZzena mezi sedak a podlahu. To je pomérné citlivy problém pro praci vsedé s ihlem opéraku
blizicim se 90°, kdy je nezbytnou podminkou vyskova stavitelnost sedaku. Pfi relaxacni funkci sedadla doprav-
niho prostfedku a Uhlu opéraku alespor 105° Ize tlaky na nohu regulovat rznym uhlem opreni o podlahu a vysi
sedaku urcit fixné v rozmezi mezi 40 — 46 centimetry.

Sitka sedaku se vztahuje k antropometrickému parametru $itka bokéi vsedé. UZiva se nikoli absolutni hodnota
Sitky sedaku, ale hodnota vyuZitelné sitky, nebot rozmér absolutni Sitky mizZe byt sniZzen vzdalenosti podrucek.
Ke stanoveni hodnoty vede modelovy rozmér velky muz, ¢im se vSechny ostatni typy postav vejdou. Pfipocte-
me-li k minimalni hodnoté vyuZitelné sitky sedaku, ktera ¢ini 49 cm, také minimalni siti dvou podrucek (2 x 4
cm), ziskdme minimalni $itku prostoru pro jednoho cestujiciho 57 cm. ProtoZe $itka na rozdil od vysky sedaku
souvisi s ekonomicky vyuZitelnym prostorem dopravniho prostiedku, plny narok na ni se pfiznava jen cestujicim
vysSich tfid. U nizSich tfid se dosahuje Uspor omezovanim mnozstvi podrucek, u lll. tfidy pak s vyjimkou letadel
neni ani sedak spolecné lavice délen na jednotlivd mista s tim, Ze se do Sifky néjak srovnaji tlusti a hubeni. Pfi
prehnaném blahobytu zapadni civilizace vSak pocet téch druhych znacné stoupa a néktefi dopravci od nich
zacCinaji vybirat priplatky, kterymi kryji i vyssi spotfebu pohonnych hmot.

Hloubka plochy sedaku se vztahuje k antropometrickému parametru vzdalenost hyzdé od podkoleni. Ke sta-
noveni hodnoty na 41 cm vede modelovy rozmér mald Zena, nebot je zdravotné povazovano za rozhodujici, aby
¢lovék mohl dosednout dozadu az bederni opérce.

Tvarovani seddku. Aby se zabranilo stlaceni neurovaskularnich tkani v podkoleni, ma byt predni hrana sedaku
zaoblena a vyrobena z mékéiho materialu. Polomér tohoto oblouku by mél byt mezi 4 — 12 cm a vyska zaoblené
Casti 4 cm. Sedak je lehce sklonén dozadu, aby jeho sklon podporoval umisténi stehen a branil klouzani hyzdi
smérem dopredu. Jestlize se pro uhel tohoto sklonu doporucuje ve stabilnim prostifedi hodnota 3-10°,
v dopravnich prostfedcich by mélo jit o 10°pfipadné vice. DalSim velmi podstatnym dlvodem pro vyssi Uhel je
moznost sklapéni opéraku c¢asto bez existence opérek pro chodidla. Sedak tak musi umét fixovat proti vyklouz-
nuti i pfi vy$sim Uhlu sklopeni opérdku. Smérem vzad by mél byt sedak konkavné vytvarovan, aby vytvarel pro-
stor pro hyzdé. Stfed tohoto konkavniho zakfiveni brano odzadu dopredu by mél byt 10 cm od nejvice vy-
stouplého bodu bederni opérné ¢asti zadové opérky (viz obrazové schéma).

29 SKREHOT, Petr a kol. Ergonomie pracovnich mist, Praha, VUPB, 2009
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Vyska zadové opérky. Jeji optimalni rozmér se lisi podle ucelu uZiti sedadla. Pro pracovni Ucely, kde také jde o
vétsi pohyblivost v€etné rotace horni ¢asti trupu, se za pfijatelnou povazuje nizsi opérka, ktera umozZniuje opirat
cely dolni segment zad. Pro aktivity s mensi pohyblivosti se jiZ predpoklada vyska umoziujici opfeni az do mista
nejvétsi hrudni kyfézy. V dopravnich prostiedcich, kdy jde predevsim o relaxaci, nikoliv praci, je predpoklad
opérky zad jesté vys$si, navazujici na opérku hlavy. Dlivodem je i stfidani rychlosti pohybu dopravniho prostred-
ku, odstredivé sily v zatackach a riziko narazu jinych dopravnich prostfedk(. Nizké opérky Ize v dopravnich pro-
stfedcich pfipustit jen v nizsich tfidach nebo v souvislosti s velmi kratkou dobou prepravy (méstské linky). U dob
prepravy presahujicich 30 minut jsou naopak nizké opérky vylouceny. Nizkou opérkou se mini vzdalenost horni
hrany opéradla od sedaku min. 48 cm (pro sedadla, kterd nemaji nastavitelné rozméry).

Sklon zadové opérky. Pro Ucely fixace trupu a relaxacniho typu sezeni nejsou vhodné uhly kolem 90°, jez moti-
vuji nékteré cestujici ke ,sklouznutému” prohnuti bederni patere. Za minimalni uhel v dopravnim prostredku
povazujeme 105°, nékdy viak byva az 115°. U nastavitelnych opérakd pak byva druha relaxacni poloha, u Il.
tfidy nejméné o 10°vyssi, u |. tfidy nejméné o 35° vyssi. U druhé relaxacni polohy se jiz pocita s moZnosti span-
ku (vyssi fixace trupu), ale o regulérni podminky pro spanek jde jen u I. tfidy. Letadla na nocnich linkach, ktera
nenabizeji pro spanek alternativu I0Zek jako vlaky, proto nabizeji v I. tfidé moZnost sklopeni podstatné vyssi az
do 170° nebo zcela vodorovné polohy. Sklapéni pfedstavuje narok na prepravni plochu a souvisi s ekonomikou
provozu. MUZe mit také vliv na velikost prostoru dalsiho sediciho. Existuji dva systémy: prostym sklopenim
opéraku dozadu se ubira prostor nasledujiciho sedadla (@ neovliviiuje vsak kvalitu fyzické polohy), vysunutim
sedaku dopredu spojenym s posunutim dolni ¢asti opéraku si ubira cestujici prostor pro nohy sam sobé (muze
jit o limitni prostor pro stehna ®@®), Cela sestava souvisejici s prostorem na nohy, samotna stehna, Uhlem
predni ¢asti sedaku a opérkami nohou proto musi byt dlisledné propoditana.

=)

x .

Bederni opérna cast. Zde je podstatnou vlastnosti umisténi, hloubka a délka maximalni vybouleni opéraku
souvisici s antropometrickym parametrem, Vyska bederni lordézy od roviny sedaku. U sedadel s fixnim nasta-
venim se maximalni vybouleni vytvari v prostoru mezi 20 a 24 cm od roviny sedaku. Hloubka vybouleni by méla
byt 2,3 nebo 4 cm.

Sitka opéradla. Pozadavky na minimalni $itku opéraku se stanovuje podle hodnoty antropometrickych parame-
tra Sitky bederni lordézy a hrudni kyfézy odpovidajici 95. percentilu u muzd. Nejjednodussi je viak ponechat
opérak v celé vysce v minimalni Sifi sedaku, ¢im jsou pozadavky spolehlivé splinény.

Vyska a tvarovani opérky hlavy. Vyska opérky hlavy se pocitd minimalné pro moznost opreni spankové lebecni
kosti. U fixnich sedadel by méla vytvaret plosné stejnou kvalitu pro opreni od vysky 68 cm do vysky 85 cm nad
rovinou sedaku, pro pfipad uZiti sedadla détmi by viak méla prechazet plynule jiz z horni ¢asti opéraku. Calou-
néni ma umozriovat deformaci 1 — 1,5 cm. DlleZita je moZnost spolehlivého bo¢niho opreni hlavy z obou stran,
¢im se prechdzi namozeni vaziv a podporuje se kvalita spanku. Pro tento ucel maji mit bo¢ni opérky hloubku
alespon 10 cm, duleZité je vSak také vyskovy rozmér, ktery je shodny s vySe uvedenymi pozadavky (85 aZ 68 cm,
pfipadné i nize). Pfi absenci boc¢nich opérek hlavy je vhodnym feSenim nafukovaci nebo pevny ¢alounény limec.

Kvality podrucek. Podrucky podporuji usedani, vstavani i stabilitu béhem jizdy. Pro ucel usazovani maji byt
sklopné alespon na strané k ulicce. Jejich vySka souvisi s antropometrickym parametrem vyska lokte vsedé. U
fixnich sedadel se doporucuje vyska 23 cm od roviny sedaku, nebot vétsi postavy pohodIné vyuZiji podrucku
posunutim paze dopfedu, zatimco nizsim by byla moznost opéry znemoznéna. Délka podrucky pro pohodiny
odpocinek paze by méla byt nejméné 20 cm, Sitka se stanovuje minimalné na 4 cm, coZ je vSak nouzové rfeseni,
skutec¢né pohodli Ize citit aZz od 8 cm. Tvarovani podrucek ma vytvaret stabilni rovnou oporu svou horni plochou

cvvs

mékké c¢alounéni.
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Rozméry v mm

dfiﬂ% | (dospél4 evropska populace)
Parametr Udaje dle "
obrézku 40 Muti Zeny

P5 P50 | P95 | P5 P50 | P95
Vyska vsedé 8 850 910 965 795 850 910
Vyska ocf vsedé 9 735 | 790 | 845 | 685 | 740 | 795
Vyika ramen vsedé 10 540 | 595 | 645 | 505 | 555 | 610
Sitka krku a temene rcg)—z]dow'l 195 185
\/}'/§ka lokte vsedé 1 195 245 295 185 235 280
Tloustka stehna vsedé 12 135 | 160 | 185 125 | 155 | 180
Vzdalenost hyzdé-koleno 13 540 | 595 | 645 | 520 | 570 | 620
Vadalenost hyzdé- 14 440 | 495 | 550 | 435 | 480 | 530
podkoleni
Vyska kolena vsedé 15 490 | 545 | 595 | 455 | 500 | 540
Délka podkoleni 16 395 440 490 355 400 445
Sitka ramen (bideltoidni) 17 420 | 465 510 | 355 | 395 | 435
Sitka ramen (biakromidini) 18 365 | 400 | 430 | 325 355 | 385
Sitka bok{ vsedé 19 310 360 405 310 370 435
Délka rameno-loket 22 330 | 365 | 395 | 300 | 330 | 360
Délka prediokt! pfi 23 440 | 475 | 510 | 400 | 430 | 460
natazenych prstech
Sitka hlavy 27 145 | 155 | 165 | 135 | 145 | 150

Zdkladni antropometrické udaje vztahujici se k poloze vsedé

Misto k sezeni je atraktivnim predmétem diskusi, pfi kterych se ale ¢asto zapomind na leccos podstatného.
Jesté v 60. letech 20. stoleti pfedstavoval vrchol komfortu mékky seddk a opérak, které nepfiznivé plsobily na
vyrovnané napéti svalového korzetu patere, zejména pti otfesech vozidla, béznych jak v silni¢ni, tak kolejové
dopravé. Dnes je tento problém feSen pfiznivéji pevnéjsSim polstrovanim. Zstava vsak dilema, zda uZit kozen-
kovy nebo textilni povrch sedadla. Textil je pfijemny z hlediska mékkého, teplého kontaktu s pokoZzkou, coz
souvisi i s jeho malou tepelnou vodivosti. Ta vSak ve vytapénych dopravnich prostiedcich neni tak potfebn3,
jako jinde. Textil je vSak pFijemny nejen pro lidsky organismus, ale i pro mikroorganismy vSeho druhu, kterych
se budeme zbytecné pracné zbavovat pro ¢lovéka nepfiznivymi chemickymi prostfedky. Odolnost textilnich
sedadel proti poskozeni je oproti minulosti dnes podstatné lepsi. Jeho vyhodou je prodysnost, zabranuje poce-
ni. Nevhodnymi materidly pro sedadla jsou dievo ¢i tvrdy plast nebo dokonce kov. Hygienicky idealni, idrzbou
praktické materidly maji dva zasadni nedostatky. Jejich hladké povrchy s malym tfenim neumoznuji dostatec-
nou fixaci téla, klouZzou, coZ musi byt pojisténo specidlnim tvarovanim, opérkami rukou, pfipadné nohou,
v nékterych typech dopravnich prostfedkd logicky také bezpecnostnimi pdsy. Zména povrchu z hladkého do
strukturovaného pfinadsi problémy udrzby. Vhodnym strukturovanim se také muzZe pozitivné ovlivnit vysoka
tepelna vodivost, ale vétSinou ne dostate¢né. Optimalnim kompromisem je uZiti mékkych plastl, lidové zva-
nych koZenky. Shodou okolnosti se jimi vyznacuje kralovska tfida aerolinii arabskych emiratli oproti tfidé turis-
tické, nebo sedadla némeckych InterCityExprest. Vhodné resené mékké plastové sedadlo mlze mit pfijatelnou
tepelnou vodivost i dotykovou pfijemnost, anatomické tvarovani i hygienické parametry. V minulosti byly pro
nizsi tfidy komfortu uzivany tvrdé drevéné lavice. Jestlize se vSak dnes setkdvame béziné i ve lIl. tridé
s koZzenkovymi seddky, nema uz smysl dfevénou verzi nejnizsi kategorii pfipisovat.

I. t¥ida InterCityExpresu Deutsche Bahn a nepfiznand Iil. tfida Ceskych drah s folklérnim
(neprofesiondlnim) dekorem sedadel
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Podivejme se podrobné na tepelnou problematiku uZiti rGznych materidld pro sedadla. Nejdfive srovnejme
hodnoty tepelné vodivosti nékterych béznych materiald vyskytujicich se v interiéru dopravnich prostfedki a
lidské pokozky. Jsou udany ve wattech na metr a kelvin (W/m.K):

ocel 14,8

Tepelna vodivost predstavuje zdkladni udaj, ktery se musi dale zpracovat. Plati pro kompaktni homogenni ma-
teridly, musi vzdy prepocitat nebo specidlné premérit v pripadé, Ze je z danych materidll vytvoreno napf. pleti-
vo se vzduchovymi ¢i jinymi vrstvami. V ptipadé homogennich kovovych ¢i plastovych predmétl se pak jednak
stanovuji napf. u topnych téles maximalni hodnoty teploty, kterd jesté nevede k poSkozeni pokoZzky pfi kontak-
tu (viz podminky v ¢asti ,Mikroklima“), jednak se pracuje stzv. prahovymi hodnotami pro dotyk kidze
s chladnymi povrchy. Problém dobfe popisuje graf s kfivkami, kdy hodnoty pod kfivkou konkrétniho materialu
vyjadruji teploty, které v zavislosti na konkrétni dobé kontaktu predstavuji zdravotni riziko.

hlinik

ocel
povrch

teplejsi
/ kémen
nylon

povrch
studenéjsi dievo

e

Orientacni vztah mezi dobou plisobeni a povrchovou teplotou materidlu pri kontaktu kiZe
s chladnym povrchem (Data: Maly, Stanislav a kol., ABC ergonomie, Praha 2010, s. 208)

K maximalnimu kontaktu pokozky s predmétem dochazi v pfipadé hladkého (lesklého) povrchu. Abychom do-
sahli tepelné izolace, miZeme tuto vlastnost omezit rliznym strukturovénim, kdy se kromé zmenseni kontaktni
plochy projevi také izola¢ni schopnost vzduchu ohfivaného v nepropustnych ¢astech struktury. Pokud je ale
strukturou mfizka s otvory, dochazi prodénim vzduchu k ochlazovani.

Lk &t NS RSE R G TR U0

Izolaci mezi materidlem sedadla a télem vytvafi také vrstva odévu. Ergonomie béiné pracuje s vypocty tepel-
ného odporu konkrétniho odévu, do kterych je v rdmci celku schopna (pokud jde o vztah téla a teploty vzdu-
chu, nikoli o pfimy kontakt se sedadlem) Ciselné zahrnout i nepokryté casti téla. Celkové lze shrnout, Ze tepelné
vodivéjsi materidly typu kovli a kamene Ize pouZit jen ve vyjimeénych pFipadech uziti odévu s vyssim tepelnym
odporem a promysleného strukturovani povrchu nebo za specidlnich klimatickych podminek. Stfedné vodivé
materialy typu plasti a dfeva lze pouzit v pfipadé vhodného strukturovani povrchu v kombinaci s dostateénym
tepelnym odporem odévu. Bez problému Ize pouzit pouze komplexni materialy typu tkanin nebo tenké kozen-
ky podloZzené mékkymi nevodivymi hmotami.

Problematiku tvarovani sedadla Ize shrnout pomérné jednoduse. Plasticita sedaku plni hlavné ucel fi-
xacni, aby télo pfi rGznych pohybech nevyklouzdvalo mimo jeho plochu a to pokud mozZno ani pti spanku. Plas-
ticita opéraku musi predstavovat propoditany kompromis mezi optimalnim tvarem patere a pisobenim odlis-
nych rozmér( sedadla na krajni rozméry lidskych postav. Dokonalé opéraky maji také okrajové fixacni tvarova-
ni. Tvar a hloubka opéraku hlavy by mély umoznovat pohodlnou bocni opéru pfi spanku, jeho poloha pfip. vys-
ka by mély umoznit opreni hlavy jak pri zakladni, tak pfi sklopené poloze opérdku zad. Pfi nedostatecné moz-
nosti Uhlu sklopeni opéraku zad muZe opérak hlavy nutit sediciho do nepfijemné polohy, kdy hlava neleZi na
svém opéraku vlastni vahou. Tato pro spanek nevhodna poloha vytvari tak rovnéz velmi slabou fixaci hlavy.
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Moznost odklopeni podrucek usnadriuje usednuti a umoznuje pfipadny volnéjsi pohyb a nezavislejsi zmény
polohy sezeni.

Opérky nohou maji byt polohovatelné a sklopné. Nevhodnd mékkost seddku se poznd i laickym testem
— zaborenim pésti, deformovatelnost plochy seddku tlakem musi byt mensi nez 2 cm.

Vlakovd sedadla se vétsinou sklapéji vysunutim seddku dopredu, ¢im cestujici zmensi prostor svuj, a ne prostor
ndsledujiciho sedadla a neovlivni ani thel sklopeni stolku za sebou. Tento zplsob vsak s vyjimkou starych
sedadel 1. tfidy CD neumoZriuje dostatecny thel sklopeni opérdku poZadovany pro komfort 1. tfidy.

KAROSA
110°-130°

Starsi typ sedadla 1. tfidy pro pfedméstské jednotky nemél podobné jako autobusovd sedadla dostatecné bocni
opérky pro hlavu. Na dvojici sedadel je ukdzdna mozZnost zvétseni mezery.

STUDENT.... -
AGERGHS DEUTSCHE

115°-130° = BAHN

K dosazZeni komfortu Il. tridy je nezbytnd vyse opérdku umoZzriujici plnohodnotné opreni hlavy i pro cestujici vyssi
postavy. Na fotografiich sedadla Ill. tfidy predméstské soupravy a autobusu.
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PROSTOR MIiSTA K SEZENi

@ Stanoveni podminek pro viechny tfidy dopravy v tabulce pfedchozi éasti.
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Zahrnuti dalSich parametrii prostoru souvisejicim se sedadlem
(osvétleni, zastinéni a klimatizace v dalSich ¢dstech textu)

Pfedmétem placeného stupné komfortu je pak velikost sedadla a prostoru kolem néj, coZ souvisi i s moZnosti
rozsahu sklapéni opéraku a vyuziti sedadel ke spanku, nouzové i na nocnich spojich. To je aktudlni nejen ve
vlacich, kde mohou byt déle k dispozici i regulérni lehatkové a lGZkové vozy, ale také autobusech a letadlech.
Pro cestujiciho je komfort vytvaren nejen velikosti prostoru, ktery ma fyzicky k dispozici, ale také orga-
nizaci dalSiho prostoru, ktery ma psychicky k dispozici. Tak jako je rozdil mezi hotelovym pokojem s vyhlidkou
na mofe a opacnym umisténim s vyhlidkou na parkovisté, je rozhodujici, zda v dopravnim prostfedku sedime u
okna, mezi dvéma cestujicimi, nebo do ulicky, kde si mlZeme vyloZit nohy nebo jsme-li nékym zblizka a navic
kolmo pozorovani. Je rozdil, zda sedime ve sméru jizdy (letu) nebo opacéné. Bytostni Fidi¢i radi seddvaji po smé-
ru jizdy, lidé obavajici se srazky dopravnich prostfedkd proti sméru jizdy. Individualni preference se mohou lisit,
zakladem seridzni sluzby je predevsim spolehliva informace o typu vagénu a pfi koupi mistenky o umisténi
sedadla. Je zajimavé, Ze s lokaci sedadla nemaji problém Zeleznice, ale nezvladaji ji letecké spolecnosti.
Nyni k problematice velkoprostorovych a oddilovych interiérdi dopravnich prostfedk(, ktera je v literature
malo popsana. Z hlediska vizualniho kontaktu s dalSimi cestujicimi jsou dlleZité osobni zdny, jejichz Ciselna
hodnota se mlzZe mirné odliSovat podle konkrétni povahy ¢lovéka a jeho socidlni pfislusnosti.

vefejny prostor

. p
& intimni

prostor

Z6ny c¢lovéka méstského typu. Do intimni z6ny mohou vstoupit jen nejbliZsi osoby, do osobniho prostoru prdte-
lé, do spolecenského cizi lidé. Ve verejné zoné ponechdvdme skupinu lidi, ke které hovorime jako k celku... (D.
Lewis: Tajnd rec téla, 2010) Zrakovy prostor ma smérové specifikum podle zaméreni pohledu.
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Lidé Zijici na samoté v odlehlych koncindch jsou zvykli na obrovsky osobni prostor (aZ 6 m), o kterém si méstané
tlacici se v tramvajich mohou nechat jen zddt. Pokud uZ si venkované ruku poddvaji, udrZuji mezi sebou vzddle-
nost sto i vice centimetrd, zatimco méstané jen 45 a jesté pfi tom Easto vykroéi nohou dopfedu.*

Z hlediska stojicich pasazért hromadné dopravy jsou zajimava i tzv. dotykova tabu mezi pfislusniky stejného a
odliSného pohlavi. Dotykova tabu se vztahuji pfedevsim k dotyku rukou. V tlagenici v dopravnich prostfedcich
jsou dotykova tabu omezena, mj. i proto, Ze se navzdjem nedotykame rukama, pficemz dotyk zadnimi ¢astmi
téla je méné problematicky, jednak proto, Ze hlavni erotogenni zény se nachdzeji na pfedni ¢asti téla, jednak
proto, Ze zpfedu funguje navic citlivy pohled z oci do oci.

(1)

¥t
)
B

Nejvyssi dotykové tabu pfedstavuje Cervend, niZsi oranZovd, pak Zlutd. Zelené &dsti téla nezptisobuji problémy.3!

Podivejme se nyni na praxi rozmistovani sedadel v dopravnim prostfedku.

A

Nejbéznéjsi je frontdlni reseni, jednosmérnd verze je vhodnd pro jednosmérné dopravni prostredky.

WSS
SY=lv=l=v=lisv]

Verze vhodnd pro obousmérnd kolejovd vozidla nabizi uprostred zvldstni prostor pro cestujici skupiny.
Staré, prekonané reseni malych oddil(i kolejovych vozidel. V malém, uzavieném prostoru se hure sndsi prfimy
vizudIni kontakt ,,z oci do oci“, ktery miZe vyhovovat jen malému procentu cestujicich, ktefi se znaji.

S < r~

Prevzeti systéemu protilehlych sedadel do velkoprostorového interiéru neni optimdlni a je podminéno skupinou
pricin: tradice, jednodussi konstrukce skupin sedadel, snazsi prizplsobeni se umisténi oken. Toto reseni vice
vyuZivd prostor, ovsem za cenu neprijemnych vizudlnich a dotykovych kontakt( s protisedicimi. MiZe byt pri-
padné vhodné do prostorové tsporné a po vsech strankdch méné komfortni Ill. tridy.

30 David Lewis: Tajna fec téla, Praha, 2010
31 tamtéz
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Osobni zéna umoZiiuje sedét cizim lidem v radé jednosmérné orientovanych sedadel i 80 cm za sebou
bez neprijemného pocitu. Intimni zéna do vzddlenosti 45 cm od téla neni narusena.

Pri opacné orientaci sedadel by slo o psychicky téZko snesitelnou vzddlenost.

QA

| béZnd vzddlenost proti sobé sedicich cizich lidi v malych viakovych oddilech
predstavuje neprijemné naruseni osobni zony.

/////

museli by byt vzddleni alespon 4 metry.

Pocit ohroZeni pri necekaném vstupu ciziho ¢lovéka do interiéru je o to vétsi, ¢cim jsou dvere bliZe.

Také proto se ve velkoprostorovém vagonu citi ¢lovék bezpecnéji.
OranZovad plocha vymezuje rozsah osobni zony.
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Pocit soukromi ve velkoprostorovém vagonu je podporen skrytim vétsiny téla pred pohledy dalsich cestujicich
a soucasné i moznosti bezpecné pozorovat prostor pres okraj opéraku.
Pri sklopeni opérdku nebo mirném sesunuti téla pak miZe zistat ¢lovék ukryt v podstaté cely.
Pocit bezpeci se zvysuje s nardstajicim mnoZstvim nezavislych jednotlivct v prostoru.

Kombinace velkoprostorového rfeseni a malych oddili s uZitim sklenénych stén, které izoluji pouze zvukové.
V celém prostoru vagdnu vsak staci jen 2-3 kupé pro ojedinélé hlucné skupinky.
Vétsi mnoZstvi je bezpredmeétné, sniZuje prehlednost prostoru a tim i bezpecnost.

Z uvedeného vyplyva, Ze déleni prostoru dopravniho prostfedku na malé oddily je z mnoha pfi¢in prekonané,
nevhodné, tedy zaostalé. PouZiva se dnes v podstaté u? jen v nékterych méné rozvinutych zemich véetné CR. Je
zajimavé, 7e i Ceské drahy pres celkové neodborny a nekoncepéni piistup davaji vétsim poctem novych velko-
prostorovych voz( prvni téidy, zejména u vlak( vyssi kvality najevo, Ze velkoprostorovy interiér souvisi s vy$sim
komfortem. Z hlediska pravidel by proto bylo vhodné, aby vozy s malymi oddily dosluhovaly uz jen uzitim
v nizsich tfidach.
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OSVETLENI, ZASTINENi

O @ Stanoveni podminek pro Il. a I. tfidu dopravy: zaclonky nebo jiny typ zaclonéni ostrého sluneéniho svitu.
Vedle standardni hladiny osvétleni o sile 100-200 luxd jesté snizena hladina osvétleni pro no¢ni odpocinek
(20 — 40 luxq).

© Stanoveni podminek pro I. tfidu dopravy: lampicky lokalniho smérového osvétleni o intenzité nejméné.
150 luxti v roviné sedaku.

| v nizsich tridach je tradici moZnost dvou stupni osvétleni, jednoho s nizkou intenzitou, uréeného pro spéanek.
Ve vyssich tfidach pak musi mit cestujici moznost pouZit pfi celkové snizené hladiné osvétleni osobni smérové
svétlo pro Cteni, které nerusi ostatni od spanku.

Re$eni problému obtézujiciho sluneéniho svitu je podminkou druhé a prvni tiidy komfortu. Dobrou techniku
predstavuji zaclonky ci roletky. Je sympatické, Ze napftiklad na Slovensku je uZiti zaclonek samoziejmosti i ve
starych autobusech nejnizéiho stupné komfortu. Uprava skla (prdhlednost, odraz) nesmi komplikovat vecer
prihled ven a pres den prihled dovnitf.

Nevhodné je uZiti dymovych skel. Uvedeny problém fesi jen ¢astecné a zpUsobuji hned dva jiné. Po-
kud by koufové sklo mélo dostatecné eliminovat negativni faktory slunecniho zareni (osInéni a teplo), muselo
by byt tak tmavé, Ze vyhled cestujicich ven by byl zcela nepfijatelny. Pfi souasném uziti béznych (vpredu u
ridice) a kourovych skel se ztmaveny vjem exteriéru nevyrovna a pUsobi o to nepftiznivéji. Celkové snizeni jasu
vhimaného exteriéru pUsobi na psychiku vétsiny lidi (zejména starsich) nepftiznivé a z venku vytvafri silné nega-
tivni dojem pfi pozorovani dopravniho prostfedku. Posledni konstatovani vychazi z poznatku, Ze dopravni pro-
stfedek je vidy vnimdn jako potencidlni nebezpedi. V takovém pfipadé lidska psychika hodnoti kladné, kdyz
jeho pasaZéfi jsou viditelni a velmi negativné, kdyZ jsou skryti. Negativni dojem samoziejmé mohou pUsobit i
zaclonky, ale ty jsou uzivany jen docasné a ne viemi cestujicimi jednotné. Respondenti pfi vyzkumu poukazovali
nejcastéji na tradi¢ni symbol ¢ernych skel v autech mafian(. Strucné shrnuto — tmava skla — deprese na obou
stranach.

Zajimavym prvkem této problematiky jsou roletky proti oslnéni fidiéti autobus(. JestliZze cestujicim v pfednich
radach roletkou zamezite ve vyhledu dopredu (fidi¢ ¢asto sedi niZze neZ cestujici), vytvarite v nich trvalé napéti.
V promyslené feSenych autobusech se proto jiz uzivaji mala stinitka fungujici jen v ramci zorného pole fidice a
nad nim ponechavajici nekryty prostor neomezujici vyhled pasazérd.
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Nevhodnou cestu zvolili projektanti nového Boeingu 787 Dreamliner, ktery je neznalymi novindfi vychvalovan
mj. proto, Ze ,jedinym tlacitkem Ize zvolit Sest stuprit Sedi okenniho skla a neni treba uZivat klasické roletky”,
(O nevyhoddch dymového skla a nenahraditelnosti roletek nebo zdclonek se pise na vice mistech.)

V pfipadé jednotného ztmaveni vsech skel interiéru je zrakovy apardt schopny po jisté dobé viem vyrovnat do
normadlu. V situaci, kdy vsak musi zistat fidicova skla neztmavena, tato adaptace nefunguje.
Spatné funguje také pri podmraceném pocasi a za vecerniho Sera nebo v noci.
Depresivni ucinek se dnes zdaleka netykd jen starsi generace, nebot statistiky hovori jasné o tom,
jak velké procento mladé populace musi uZivat antidepresiva.

MIKROKLIMA

0 ® Stanoveni podminek pro klimatizované vozy I. a Il. tfidy: u velkoprostorového interiéru musi byt ale-
spon polovina oken opatifena ¢astecné vyklopnou ¢i posuvnou ¢asti tvorici shora 25% plochy okna s nastavi-
telnou velikosti vétraci stérbiny a napisem upozorfiujicim na proudéni vzduchu k sousednim sedadliim. U
malych oddilti musi mit vétraci ¢ast kazdé okno. V malych oddilech musi byt doplrikova lokalni regulace tep-
la, pfip. i rychlosti proudéni vzduchu s dostatecnym rozsahem. Ve velkoprostorovych vozech musi byt lokalni
regulace sily proudéni vzduchu, pokud je proud téeba jen éasteéné smérovan do prostoru sedadla. Privodcéi
nebo Fidi¢ autobusu musi znat pravidla nastaveni a v pfipadé nevhodné funkénosti chlazeni systém vyradit. U
autobusti musi byt systém automatického zavirani dvefi po priichodu cestujiciho (zamezujici vétrani).

0 © Stanoveni podminek pro neklimatizované vozy Il. a lll. tfidy: vSechna okna musi byt opatfena éasteéné
vyklopnou ¢i posuvnou casti tvorici shora alespon 25% plochy okna s nastavitelnou velikosti vétraci stérbiny,
u velkoprostorového interiéru napis upozoriujici na proudéni vzduchu k sousednim sedadltim. V malych
oddilech musi byt dopliikova lokalni regulace tepla s dostateénym rozsahem. Prtivodéi nebo Fidi¢ autobusu
musi znat pravidla nastaveni vytapéni a nastavovat jej jen v hranicich pravidel smérem k potfebam starsich
cestujicich.

@ Stanoveni podminek pro neklimatizované vozy méstské dopravy: vSechna okna musi byt opatiena ¢astec-
né vyklopnou ¢i posuvnou c¢asti tvorici shora alespori 25% plochy okna a napis upozorfujici na proudéni
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vzduchu k sousednim sedadlim. U nizkopodlaZnich vozii ma byt vétsi ¢ast vétraci funkce oken pfenesena na
stropni pruduchy. Nezbytna je nastavitelna velikost vétraci stérbiny. Optimalnim feSenim je forma vétracich
otvor(, které usmériuji vzduch proti stropu a ne pfimo na stojici nebo sedici cestujici. Priivod¢i nebo Fidi€
autobusu musi znat pravidla nastaveni vytapéni a nastavovat jej jen v hranicich pravidel smérem k potiebam
starsSich cestujicich. Dvefe musi mit lokalni ovladani s rychlym zaviranim, které v zimé zabrani ztratam tepla.
O @ Stanoveni podminek pro kabiny I. a Il. téidy letadel: lokalni regulace sily proudéni vzduchu.

Na kvalité mikroklimatu se podili i slune¢ni zafeni. V minulosti byl problém dopravni prostfedky v zimé vytopit
na prijatelnou teplotu, dnes mohou byt starosti cestujictho opacné a zima muizZe byt pasazériim vinou Spatné
klimatizace spiSe v |été.

Pokud je vse vrukach pasazér(, zélezi na jejich ohleduplnosti a spolupraci. Je zajimavé, jak tézko
dokazi mnozi lidé chapat, Ze ve velkoprostorovém voze musi pro sebe samotné vétrat otevienim okna o jednu
radu sedadel proti sméru jizdy. Jednim z mala feSeni jsou vystrazné napisy na oknech , Vétras na souseda!”. Za
ergonomické lze povazovat ty autobusy a vagony, které maji nastavitelnou velikost Stérbiny otevieného okna
a lokalni ovladace teploty a proudéni vzduchu, coz mnohde stdle neni samozfejmosti. Je zajimavé, jak vysoka
muZe byt pasivita lidi, ktefi v mrazivé tramvaji Cekaji, aZz jim Fidi¢ pfijde zavfit okna a stropni priduchy a jindy
sedice v pfetopeném vagdnu neoteviou dvere kupé ani na ulicku. Z toho pro profesni kodexy dopravcli vyplyva,
Ze personal musi byt zodpovédny pfinejmensim za uzavirani oken pf¥i sniZujici se teploté, stejné jako se citi
povinny zavirat okna pti zacatku desté. Pri vétrani oknem je kromé venkovni teploty rozhodujici sila proudéni.
Neni problém si zapamatovat, Ze proudici vzduch muiZe byt pro lidi s horsim krevnim obéhem nebezpecny (bo-
lesti zad a kloubU, zanéty, nachlazeni), zatimco zdravym neskodi nebo jim dokonce prospiva. | zde by organi-
zacni ergonomie méla vést k napistiim ,Vétrani se pfizpUsobuje méné odolnym lidem!“. UZ malé proudéni 1,6
m/s muzZe byt nepfijemné, proto se pfi bézném obleceni doporucuje hodnota 0,15 m/s. Proudéni vzduchu 3
m/s snizuje subjektivni viem teploty o 2-3°C, proudéni 6 m/s o 8-18°C.

Nekvalitni obsluha klimatizace privodcimi vede k uvaze, zda pro né nejsou ovladace systéemu pfilis komplikova-
né. Mnohdy je véak nekvalitni cely systém.
Zamykatelnd vétraci okénka predstavuji jisty kompromis, ktery umoZni vétrdni alespori v pripadé nouze,
napf. kdyZ v parném Iété zcela selZe klimatizace. Zdmek si nakonec mohou otevfit
i sami cestujici pomoci klesti kombinovanych kapesnich noZu.

DOBRE FUNGOVAMIE KLIMATIZACNEHO Z
LEN PRI ZATVORENYCH ODDIELOVYCH DVERACH

LAAOIP OB TOMAD MW JAKPUTMX KWNERMX ABEPAX
WUST ASSURE QUE SAA PORTE DU COmPARTIENT RESTE POl |
PUANAGE W B0 GLIOLOSSENER ASTELTUR

ennsomareXTO ' ARIA § OTTENE SOLAMENTE
WUSA LA PORTA DELLD SCOPARTIENTO

Lokdlni regulace teploty na misté cestujiciho je nezbytnd. Celkové je v rozvodném systému nastaveno teplotni
maximum, které si lidé mohou sniZovat. , Teplomeér proti hadkam* ve formé dekorativniho odévniho prvku na-
vrhli studenti VSUP. V dopravnim prostiedku zamezi subjektivnim ndtlakim, zda je pfilis teplo nebo zima.
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Celkova regulace vagonu prlivodéim, autobusu fidicem nebo vlakové jednotky strojviidcem je stejné problema-
tickd, jako automatika. Hlife jsou respektovany odlisné potfeby rdznych jedincd. Pro hromadné nastavovani je
nezbytna znalost urcitych zakonitosti, které personal vétSinou neovlada. Automatika pak byva opét nastavova-
na tymiz lidmi se stejnymi nedostatky. Je otdzkou zda tyto komplexni problémy zvladnou inteligentni automa-
tické systémy, které ovSem opét programuji chybuijici lidé.

PFi venkovni teploté do 22°C teplota topeni 22—-24°C (horni hranice s ohledem na spanek a starsi cestujici). PFi
venkovni teploté nad 27°C moZnost chlazeni o 3-6°C (ne pod 24°C, rozdil 3°C bere ohled na spanek a starsi
cestujici), nad 30°C se neméni teplota chlazeni, a posili lokdlné regulovatelna a smérovatelna ventilace.
V méstské dopravé (neodkladaji se svrchniky) vytapéni na 14-18°C, chlazeni nedoporuéeno. Maximalni doty-
kova teplota vnitinich povrchl véetné nekrytych ¢asti topnych agregata je 65 °C.

Pfesnéj$i vymezeni a zdGvodnéni (i metodiku méfeni) obsahuji mnohé normy, zejména UIC 553, CSN EN 13129,
14750 a 14813; €SN 281300, 281310 ad. Pro ilustraci z nich uvedeme jen nékolik nazornych grafd.
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Tem —»
Tem — primérna vnéjsi teplota ve °C, Tic — nastavena vnitfni teplota ve °C, 1 — optimalni vniténi teplota

Zeleny pds v grafu ukazuje rozmezi, ve kterém by se méla pohybovat vnitrni teplota pri nulovém nebo
zanedbatelném proudéni vzduchu. Graf je uréen specidlné pro vozidla MHD, ale je pfikladny obecné. Mij.
naznacuje, Ze v pfipadé extrémnich teplot vyssich neZ 31°C se jiZ regulace v interiéru ddle nezvysuje. Pak uZ se
pracuje jen se silou proudéni, kterd vsak v tomto grafu neni zahrnuta.
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Tim — primérnd vnitini teplota, v — proudéni vzduch v m/s, 1 — vozidla MHD, 2 — vozidla meziméstska

Dovolend rychlost proudéni vzduchu v interiéru vozidla
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Tim — primérna vnitini teplota ve °C, Rh — relativni vlhkost v %

Prijatelna relativni vlhkost, ukdzka dat pro méstskou hromadnou dopravu
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Silné proudéni z otevieného okna se jevi jako jednodussi problém, nez proudéni vzduchu z klimatizace. Je dob-
ré, kdyz praduchy systému jsou vhodné umisténé a lokalné regulovatelné. Teply vzduch by mél pfichazet od
podlahy, chladné&jsi ndm pofukovat do tvare. Zédné praduchy by nemély sméfovat k patefi. Regulace, alespori u
chladného vzduchu by méla umoznit presmérovani proudéni od téla a ztlumeni jeho rychlosti az na nulovou
hodnotu. Cim je vzduch chladnéjsi, tim pomaleji by mél proudit. Velmi se osvédéilo zmirnéni ventilaéniho
proudéni pti rekonstrukci starych ruskych vozi metra v Praze. K negativiim klimatizace také patfi usazovani a
rozmnoZzovani bakterii v potrubich vzduchotechniky.

KdyZ se sectou vSechny klady a zdpory klimatiza¢nich systémd, ¢asto vychazi, Ze nejlepsi klimatizace je
zadna klimatizace. | v nejvétSim horku ¢asto byva pfijatelnéjsi silnéjsi proud stejné vzduchu venkovni teploty,
nez jakékoliv chlazeni. Unifikovand konzumni spole¢nost jednostranné zvykla napf. na nabidku pouze chlaze-
nych napojd v horkém letnim obdobi vsak tuto pfirozenou filosofii tézko pfijima. Pfinejmensim viak neni mozné
soucasny stav uzivani a fungovani klimatizace v zapadni civilizaci povaZovat za kvalitni do doby, nez zmizi tra-
di¢ni a stale velmi ¢asté stiznosti ,,nachladl jsem kvuli klimatizaci“.

Klimatizace Casto souvisi s omezenim moznosti béZzného vétrani otevienym oknem. Pokud bezpecnost
jizdy vyluéuje otevirdni vétsi ¢asti okna, je nutné ponechat alespori moznost malych priducht, ve velkoprosto-
rovych vozech nemusi byt na kazdém okné. Nejen kvili extrémnim pripadtm, kdy klimatizace v 1été zcela se-
Ihava, ale také pro vyvazeni psychického pocitu nesvobody, vyplyvajiciho z uzavieného prostoru.

Specidlni feseni vyzaduji vozy méstské hromadné dopravy (kat. B dle EN14750). Zde by dokonalé zimni
vytapéni a letni chlazeni predstavovalo pfi neustadlém otevirani mnoha Sirokych dvefi nejen financni, ale i tech-
nicky problém. ProtoZe si vSak zde lidé neodkladaji svrchniky, jde spiSe o pfitapéni nez o vytapéni. To nejdllezi-
téjsi, co je tfeba kontrolovat, je ventilace a v letnich vedrech je pfirozené, kdyzZ cestujici vyuZzivaji starych dob-
rych schopnosti vlastni termoregulace lidského téla. Vzhledem k absenci izolaéni funkce druhych vstupnich
dvefi je vhodné u sedadel pfi vstupech vytvaret zastény branici pfimému proudéni mrazivého vzduchu na sedi-
ci.

PFi venkovni teploté 31°C byla nastavena klimatizace velkoprostorového vozu Il. tfidy CD na 25°C,
o Sest stupni nizsi vnitrni teplota oproti vnejsi je maximum, které nezpulsobuje rizika prochladnuti.
Lidové povéry vedou nékdy k presvedceni, Ze ¢im chladnéjsi vzduch z klimatizace v letnich parnech, tim lépe.

Slovenské velkoprostorové vozy z vagonky ve Vritkdch byly priivod¢im nekvalifikované nastaveny pri vnéjsi
teploté 31°C na vnitrni teplotu 8°C niZsi.
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HLUENOST A ZVUKOVY SMOG

@ Stanoveni podminek hluénosti. Rozdil technologické hluénosti v interiérech dopravnich prostfedki jednot-
livych tfid musi byt vyrazny. Na stanoveni pfesnych hodnot budou odbornici pracovat v nasledujicim obdobi.
Ve vsech tfidach vSech typl dopravy plati zakaz pouZivani audiovizudlni techniky bez sluchatek dany pfe-
pravnim fadem a kontrolovany pracovniky pfepravce. V I. tfidach vsechny typl dopravy je stanoveno pre-
pravnim fadem tiché ohleduplné chovani cestujicich, které je kontrolovano personalem. Pouze ve lll. tfidé
muzZe personal poustét hlasitou zvukovou reprodukci v pfipadé, Ze nic nenamita jediny z cestujicich. Pokud je
vyjimecné (v nesouladu s Chartou prav cestujicich...) umisténa v interiéru dopravniho prostiedku videore-
klama, nesmi mit zvukovy doprovod.

Omezeni hluénosti patii k rozhodujicim prvkim komfortu vyssich ttid. Je zajistovano zejména vhodnym izolo-
vanim kabin cestujicich. Ve vlacich je na nesvafenych kolejnicich dosahovana stale jeSté nednosna hluénost i
pres 80 decibell. V letadlech je z divodu hluénosti motord umistovana prvni tfida dopfedu trupu. U viaki
nastdva dilema, kdy umisténi prvni tfidy doprostied soupravy se povaZuje za nevhodné, nebot prochazejici
cestujici z obou stran klid ve vagdnu zbytecné rusi. Pfi umisténi na kraji soupravy vsak mulze byt v tésném sou-
sedstvi hlu¢na lokomotiva.

Hluk mohou zplsobovat i cestujici. V prvni tfidé se automaticky predpoklada jejich vyssi kulturnost.
Nékteré zemé zarazuji specidlni klidové vagény i do druhé tfidy. Nejde jen o moZnost odpocinku za jizdy, ale
také o soustfedénou praci na pocitaci nebo studium, které jsou mozné jen pfi hladiné hluku nizsi nez 55 dB,
pritom napf. bézna lidska konverzace, napf. v prostoru restaurace vede k hlu¢nosti 60 dB. Zatimco teenagefi si
s nastupem walkmanu v 70. letech odvykli poustét své hudebni produkce i cizim cestujicim, Fidi¢i podradnych
dopravcu toto vétSinou nezvladaji. Zatimco pfi pousténi videa a reklamy je moZné se zbavit obtéZovani obra-
zem zavienim oci, Spunty do usi s sebou malokdo nosi. Proto pousténi AV program( do reproduktord predsta-

Podstatna je i hlu¢nost vné dopravniho prostifedku. Technologie musi dnes byt konstruovany tak, aby
pfi manipulace ve stanicich (pfiprava, prepojovani apod.) nebyly zdrojem nahlych vyssich hlukd nez 70-80 dB.
€D napt. vilbec nezvladly kontrolu hluénosti klimatiza¢nich agregat(i pfi objedndvce novych predméstskych
jednotek. S hlukem souvisi i zvukovy smog. Kvalitni fidi¢ kvalitniho pfepravce proto nenechd bézet motor, ani u
lokomotivy, ve stanici, kde stoji déle. Hlukovy smog mUzZe byt dale zplGsoben jakoukoliv zvukovou reprodukci.
Kvalitni motorova ventilace ke zvukovému smogu nesmi pfispivat.




VIBRACE A PLYNULOST JizDY

© Stanoveni podminek plynulosti lll. tfidy: bez podminek

® Stanoveni podminek plynulosti Il. tfidy: viditelnd snaha o plynulost, obéas nezvladnuta, vibrace z kon-
strukce dopravniho prostiedku vylouceny

© Stanoveni podminek plynulosti I. tfidy: zcela zvladnuta plynulost jizdy, vibrace z konstrukce dopravniho
prostiedku

i dopravni cesty vylouceny

Zatimco v ramci pracovniho procesu predstavuji vibrace kontrolovany jev se stanovenymi limity, ve verejné
dopravé jsou jen kvalitou nabizeného komfortu. Vibrace a rtzné dalsi nepravidelné otfesy jsou zplsobovany
jednak kvalitou dopravni cesty, jednak kvalitou konstrukce dopravniho prostfedku. V prvém pripadé je jejich
pri¢inou zejména nerovny povrch vozovky, nesvarené kolejnice a nekvalitni vyhybky, ve druhém Spatné péro-
vani a tlumice, pfipadné i neadekvatné maly primér kol montovanych na nékteré laciné mikrobusy. U autobusi
je zvykem hodnotit kvalitu pérovani tremi stupni: Ill. klasické, Il. smiSené a I. pneumatické. U kolejovych vozidel
klasifikace neni zavedena. Zajimavym pfispévkem ke snizeni vibraci je metro na gumovych kolech.

Plynulost jizdy, tzn. rozjizdéni a brzdéni vozidla, stejné jako rychlost zpUsobujici v zatackach nepfijem-
nou odstredivou silu vynasejici cestujici ze sedadel, je zcela v rukach fidi¢l a strojvedoucich. V nékterych ze-
mich, pripadné u nékterych dopravnich spolecnosti mivaji ve zvyku jezdit plynule s kazdym dopravnim pro-
stredkem bez ohledu na stupen komfortu. Koneckoncl v kolejovych soupravach jsou zafazeny najednou vozy
nebo oddily réiznych t¥id. Ceska republika patfi k zemim, kde je nutné fadit plynulost jizdy do povinnych odlienf
stupnll komfortu. Pravé tato vlastnost mdze byt onim nejslabsim ¢lankem poskytované sluzby, ktery posune
oznaceni komfortu o tfidu nize.

S komfortem dopravy souvisi jeSté mnohé dalsi kvality jedndni personalu, kterymi se tato studie neza-
byva. Jde napf. o vystupovani a obleceni fidi¢U, které jiz zacinaji i u nas fesit profesni kodexy lepsich dopravcu.
My se soustfedime zatim jen na otazku plynulosti, nebot je stale pfilis podceniovéana, a¢ patti k rozhodujicim.
Neexistuje presna metodika, jak kvalitu plynulosti hodnotit. Neni ale problém stanovit tfi tfidy s konstatovanim,
Ze v prvni jezdi fidi¢ zcela plynule, ve druhé projevuje Castou snahu, ale vozidla zcela nezvlada, zatimco ve treti
jede tak, jak to vyhovuje jen jemu, bez ohledu na potfeby cestujicich. Problém trhavé jizdy provazi nejen fidice
autobus, ale také tramvaji a malych motorovych vlakd. Silnd odstfediva sila nastdva zejména na silnicich, ne-
bot na kolejich by vynesla i samotné vozidlo.

INFORMACE A AUDIOVIZE

@ Stanoveni podminek pro vsechny tfidy dopravy: testovana profesionalni funkénost vizudlni i zvukové ko-
munikace, hlaseni ¢i zobrazeni nazvl zastavek (a Gdaje pfesného €asu), mapa trasy nebo celé sité v kazdém
voze nebo na jizdence, pfani pfijemné cesty ve vice komunikacnich prvcich. MoZnost zakoupeni jizdenky, €i
zaplaceni jizdného na zastavce nebo v dopravnim prostiedku alespor z automatu nebo mobilnim telefonem.

Informace by mély byt uz z divodu bezpecénosti a plynulosti provozu hromadné dopravy feseny ve vsech stup-
nich komfortu zcela typograficky profesionalné, tzn. vizudlni maximalné citelné (spravna velikost, proporce,
typ, sila tahll pisma, spravné mezery mezi znaky a radky, prednost minusek pred verzalkami) a srozumitelné
(logika obsah, tvar(i symbol(l a barevnosti). VSechny komunikacni prvky by mély projit testovanim. Komunika-
ce u vyssich kategorii komfortu by méla byt vyrazné vstficnéjsi. Tak jako pro déti plati povinnost , kouzelného
slivka prosim“ (s vyjimkou puberty), tak pro dobrého dopravce neni omluvitelné vynechani pfani prijemné
jizdy, na kazdém jizdnim dokladu, v kazdém hlaseni i v kazdém pozdravu priivodéich. Mnozi to v Cechach umi,
CD to po léta svefepé odmitaji, co? charakterizuje jejich dlouhodobé negativni podnikovou filosofii.

Pri dnesnim rozsSifeni pfenosnych audiovizudlnich pfistroji neni audiovize predmétem komfortu, jak
tomu mohlo byt kdysi, byt jiz v 50. letech ukazaly prizkumy v USA, Ze cestujici spise nechtéji byt ruseni promi-
tanim film{. Pokud je tedy dnes audiovize nabizena jako sluzba béhem prepravy, musi byt zcela individualizo-
vand, aby nerusila zvukem ani obrazem cestujici, ktefi ji odmitaji. Déje se tak individudlnimi displeji pred kaz-
dym sedadlem a sluchatky. Jediné pokud bychom velmi podcenovali nejchudsi cestujici, mohli bychom
v nejnizsi tridé pripustit hlasité video nebo reklamu. Odporovalo by to vSak evropské charté prav cestujicich. A
komfort se ma pohybovat od minimalniho ke draz$imu vybaveni, ne od problémového rezimu ke slusnému (byt
k tomu néktefi cestujici Ill. tfidy radi pfispivaji a tam, kde Ill. tfida chybi, se citi ve vyssich tfidach nesvi).
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Prostor pro cestujici je ¢asto zaplnén mnoZstvim vizudlnich informaci. Cervené mohou byt feseny jen signdly
nebezpeli a zdkazy, Zluté vystrazné prvky a informace upozorriujici na zmény, mohou tak byt zvyraznény detaily
prostoru, do kterych bychom mohli narazit, tedy zdchytné tyce i oznacovace Ci prodejni automaty jizdenek.
Informace o trase, pdsmech, zastdvkdch nebo ¢ase mohou byt bilé, nebo zelené. Podle charty prdv cestujici ma
pravo nebyt za jizdy obteZovdn reklamou, patri jen na termindly Ci jizdenky nebo do casopist, prosté tam,
kde se jen miji nebo ji miZeme prelistovat.

Sprdvné barevné reseni pisma na displeji a mapa Zeleznicni sité nad nadobami pro tridény odpad. Bezpecnostni
informace na Cerné tabulce obsahuji kontrastni grafické symboly v odstinech obecného barevného kddu.
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DO ZASTAVK)

Madlo funkcni informacni tabule vinou amatérské typografie, nesprdavného uZiti barevnosti
a nedostatecného jasu zeleného textu vytvdreného diodami.

WO ki

MISTA PRO ZAVAZADLA

Mista pro zavazadla na zavésenych policich jsou vyhodna z hlediska vyuZiti prostoru a bezpecného ulozZeni. Je
vsak vhodné nabidnout dopliikova feSeni na podlaze pro znecisténa zavazadla a pro cestujici, ktefi nedokazi
zvedat tézka zavazadla do vysky. Pohodu cestovani pfi uloZeni kufri do zavazadlového prostoru autobusu zajisti
pouze zodpovédny dozor Fidice €i privodcCi pFi zpFistupnéni téchto mist na zastavkach, pohybové Ustroji sla-
bych a nemocnych lidi pred poskozenim zde ochrani jediné nakladani a vybirani téchto zavazadel personalem
dopravce. Manipulace s tézkymi zavazadly daleko od téla v pfedklonu je zasadné rizikova a zadny dopravce ji
nemuiZe automaticky vyZzadovat od viech cestujicich.

Pri ndvalech vyborné poslouZi police na zavazadla v chodbickdch. Pro osamélé cestujici jsou vyhodné uschovni
boxy. Police na zavazadla mohou byt ve vysi hlavy umistény jen v plose presné nad sedadly.
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HYGIENICKE ZARIZENi

@ Stanoveni podminek pro viechny kategorie komfortu: WC se samozvedacim zachodovym prkénkem vep-
fedu prerusené, umyvadlo s tekouci vodou, zrcadlo, ovladace vody a splachovani na nozni paku nebo cidlo,
moznost fixace téla pfi pouziti zachodové misy ve stoje, vésak na zavéSeni odévu, toaletni papir.

® Stanoveni dalSich podminek pro vozy Il. téidy: papirové ruéniky, tekuté mydlo

© Stanoveni dalSich podminek pro vozy I. tfidy: papirové kryty na zachodové prkénko, teplovzdusny vysou-

Sec rukou na ¢idlo, vétsi prostor umoznujici volnéjsi pohyb, atraktivnéjsi design.

) @

S

Cl4m

Hygienicka zafizeni patii k vyznamnym prvkdim komfortu, proto opét jako jeho nejslabsi prvek mohou sniZovat
klasifikacni tfidu. Ve vozech I. tfidy se bohuZel nesetkavdme s komfortnéjsimi zachody neZ ve vozech nizSich
tfid, a¢ by to pro dopravce mohlo mit silny reklamni efekt. Je pfiznacné, ze pro dosazeni vyssiho stupné komfor-
tu hygienickych zafizeni nejsou vétSinou treba vyssi financni naklady, ale jen vyssi ergonomicka kvalifikace na-
vrhare nebo investora. Prikladem jsou mimoradné hygienické efekty dosahované samozdvihacimi, vepiedu
prerusenymi prkénky zachodovych mis nebo noznimi ovladaci toku vody do umyvadel a ke splachovani.
K rozhodujicim prvkdm komfortu rovnéz patfi nékteré nendpadné drobnosti, jako je vésak na odloZeni casti
obleceni nebo polic¢ka na odloZeni bryli.

Velmi zajimavy problém pro designéra predstavuje samotné feseni zachodové misy. Prlzkumy davaji
jasné najevo, Ze vétsina lidi si ve vlaku na misu neseda. Jejich instalace se proto jaksi miji s realitou. Inspiraci by
zde mély byt zachody jinych kultur, které davaji automaticka reseni hygienickych probléma. Evropskym feSenim
do vlakl jsou jen specialni papirové kryty na jedno poufziti. Jiné kultury nam nabizeji fadu moznosti, pfi kterych
se na misu neseda. Ergonom pak musi vyresit predevsim problém fixace, ktery je v pohybujicim se dopravnim
prostfedku duleZitéjsi nez jinde. Jedno feSeni predstavuji vhodné umisténa madla, druhé, dokonalejsi spojeni
vhodného opéraku zad s vystupky na fixaci chodidel (ukazky v dalsi ¢asti sborniku mezi studentskymi pracemi).
Mozna optimalni je kombinace uvedené formy s klasickou misou, kterd nabizi varianty pro vSechny pfistupy. Pfi
vyzkumech optimalnich feseni WC v dopravnich prostfedcich byly vyvinuty i cestovni sklddaci no¢niky pro déti,
které tak nemusime do problematického prostfedi WC vibec vodit.

Hygienicka zatizeni zcela podle vychodniho stylu pak mohou byt ve stanicich. Zde je mozné pouZit i
tradi¢ni misy s bo¢nimi plosinkami - ,Slapkami” doplnéné zavésnym drzadlem nebo bez ného. Ve stanicich je
totiz vidy vice mista pro nékolik alternativnich feseni, v€etné klasického.
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Pdkovy mechanismus se zdvazim je ¢eskym konstruktériim zndmy jiZ dlouho v souvislosti s vnitini zdklopkou
zdchodové misy. Pro automatické zvedani seddtka jej ale vyuZili aZz koncem 80. let 20. stoleti (vpravo).

Nezbytnd madla slouZi ve vlacich zatim spiSe pro pridrZeni nebo zvedadni se ze sedu,
pro fixaci pfi bezkontaktnim uZiti WC nemaji vétsinou vhodnou polohu.

UZite¢ny skldpéci prebalovaci pult pro kojence v kontaktu s umyvadlem. Chybné reseni md
vytokovd trubice vody, o jejiZ tvar je mozZné se pfi pohybech vlaku poranit.

Papirové kryty WC na jedno poulZiti z ceského pendolina. Vpravo ukdzka designové upravy WC,
za které se nemusi stydeét vaz I. tridy.
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SOUHRN POZADAVKU NA MiSTO K SEZENI
PODLE JEDNOTLIVYCH TRID

[I. .

C B
POPULAR STANDARD
TOURIST CLUB
ECONOMY BUSINESS

Y C

@® vyska opéraku neumoz- @ jakykoliv nesplnény limit

nuje opfit hlavu @ neni ani Il. tiidy @ nejsou dvé po-
jedna podrucka @ chybi druéky @ neni sklapéni
zastinéni proti slunci @ opéraku alespon o 25° @
nejsou splnény pudorysné boéni opérky pro hlavu
prostorové pozadavky da- nemaji vnitini hloubku ale-
ného systému spon 15 cm @ chybi opérky
pro nohy @ chybi lokalni
osvétleni @ chybi lokalné
smérovatelna ventilace @
chybi sklapéci stolek nebo
sitka na drobnosti @ nej-
sou splnény pladorysné

prostorové pozadavky da-
ného systému

Limity (chybéjici kvality), které vyrazuji z dané kategorie podle pravidla
»aroven sluzby stanovuje jeji neslabsi ¢lanek®.

Seridzni dopravce kvality jasné deklaruje a pfi jejich neplnéni adekvatné snizuje cestovné.

Modré pismové znaky Y - C - F jsou pouzitelné pro odliseni tfid pouze v letecké dopravé

(mezi Y a C je nékdy mezitiida W)
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PERSONAL DOPRAVCE

Obsluha cestujicich hraje vyznamnou roli pfi vytvareni nebo snizovani pohody, proto je jeji chovani dllezitou
soucasti jednotlivych stupnd komfortu. Persondl dopravce vétsinou obsluhuje vSechny tfidy komfortu najed-
nou. Na jeho obleceni rovnéz kladou kvalitni firmy stejné podminky. Proto je pro personal dileZitd pfedevsim
vysSi pozornost obsluze zafizeni vozl I. tfidy a ¢asta kontrola vsech forem jeho komfortu. Pfi nedodrZeni
podminek komfortu by mél mit prdvod¢i moznost vracet priplatek I. tfidy pfimo ve vlaku, aby tak cestujicim
nepfidéldval dalsi starosti. Paklize se dopravci nechce pausalné pfat vSem cestujicim napf. nadraznim rozhla-
sem prijemnou cestu, mél by tak Cinit alespon privodci ve voze I. tridy.

SPECIFICKE ODLISNOSTI OD ZAKLADNICH POZADAVKU NA KOMFORT

Méstska doprava. Do této kategorie patii méstské a priméstské spoje, jejichz linky (od jedné konecné ke druhé)
nepresahnou dopravni ¢as 30 minut. Tehdy je povazovano za standardni, kdyz vétsSina mist ve voze je urcena ke
stani, opéraky zad mohou byt nizsi (bez opéry hlavy) a klimatizace nepredpoklada odkladani svrchniho osaceni
v zimnich mésicich, kdy pfi ¢astych zastavkach oteviranymi dvefmi proudi mrazivy vzduch. Naopak méstské
linky ve vétSich aglomeracich, u nichZ celkovy pfepravni ¢as umoziiuje pfesahnout 30 minut, musi splfiovat
komfort jako bézna doprava. V méstské dopravé nebyva Gcelné vytvareni tfi tfid komfortu, je vSak zbyte¢nym
omylem odmitat u vybranych linek déleni na dvé tridy, které ma v Evropé dobrou tradici. Je pak tfeba citlivé
zvazit, zda nabizet IlI. a lll. tfidu nebo I. a Il. tfidu. Existence I. tfidy mUZe byt vyznamnou motivaci pro zaménu
auta za verejnou dopravu v centrech mést pro nékteré socidlni vrstvy. Kvalita jednotlivych prvk(i komfortu ma
v méstské dopravé vétsi narok na odchylky, musi viak byt seriézné stanovené, aby nevytvarely dojem reklamni
manipulace.

Nocni dalkova doprava. U letadel a autobusl se prolina s denni, u vlakli miva vytvoreny specialni vozy (lehat-
kové, lizkové). U letadel a autobus( se (nékdy obecné s predpokladanou delsi dobou prepravy) zvysuje kom-
fort nebo vyskyt komfortnéjsich trid. U vlakl se uziva tii stupnli komfortu pfi lGzkové Gpravé a dvou stupnu pfi
lehatkové. Oznaceni jizdenek tfidami neni rozhodujici, podstatné je oznaceni lGzkovych listk( a jejich kombina-
ce s jizdenkou v rdmci celkového souctu ceny:

l0zka lehatka

I Luzkovy listek single + jizdenka I. tridy (1 cestu- | neni
trida | jici v oddile)

Il. Luzkovy listek double + jizdenka I. tfidy (2 ces- | neni
tfida | tujici v oddile) LuZkovy listek + jizdenka Il. tridy
(3 cestujici v oddile)

M. neni Lehatkovy listek + jizdenka IlI. tridy (4
trida cestujici) Lehatkovy listek + jizdenka
Il. tridy (6 cestujici)

ZNACENi KOMFORTU

Znaceni komfortu je zavislé na stupni profesni etiky dopravce. K etickym formdm patfi uzivani ¢iselného nebo
slovniho oznaceni s jasné popsanymi kvalitami v informacnich letacich nebo dil¢i znaceni vSech jednotlivych
kvalit. K neetickym formam patfi Uplna absence informaci o komfortu nebo klamavé znaceni atypickymi nazvy
v neditelnych systémech (napf. staré $pinavé Eurocity Ceskych drah). Pro detailni znageni kvalit jsou k dispozici
také ergonomické symboly, které se mohou uzivat v zelené nebo Cervené podobé (kvalita a nekvalita).
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@
ergonomie ergonomie

pro polohu ve stoje pro chazi pro éinnost v sedé pro odpocinek v sedé

ergonomie ergonomie
pro ¢innost ve stoje pro polohu vieze pro ruce pro nohy

ergonomie ergonomie
pro zrak pro gich pro sluch pro hmat

nomie niziko sily poskozujici vibrace nevhodné (Skodlivé)
pro tepelné potieby pohyboveé ustroji proudéni vzduchu

ergonomické organizacni podminky (zelené)
&

( )

ZAVEREM

Pti pouZiti uvedenych kritérii hodnoceni komfortu hromadné verejné dopravy mizZeme ukazkoveé vybrat priklad
dopravniho prostiedku, ktery z velké miry oplyva kvalitami, jez u ¢lovéka vedou k syndromu SBS. Je jim dvoupa-
trova souprava pro pfiméstskou Zelezni¢ni dopravu obchodné oznacena dopravcem jako ,City Elephant”.
Uvedme strucny vycet negativnich vlastnosti spojeny s navrhem feseni:

@ Nekontrolovatelny a $patné ovladatelny klimatiza¢ni systém neumozZiiuje nastaveni teploty a sily proudéni
vzduchu, jaké stanovuje pfislusné vladni nafizeni (nespravna teplota a sila proudéni)

®» Regulace sily proudéni centralné i lokdlné nebude technicky redlna v dostatecné kvalité. Proto je nezbytné
zkvalitnit regulaci teploty Cidly (nezbytna i venkovni ¢idla) a sdélovaci i v prostoru pro cestujici podporujici spo-
lehlivou rucni a automatickou regulaci.

@ Verejnosti nejsou k dispozici informace o plnéni povinnosti pravidelného ¢isténi klimatiza¢niho systému,

z ¢ehoZ vyplyva velkd pravdépodobnost, Ze k nému nedochazi (bakteridlni kontaminace)

» V/ykaz o datu a kvalité ¢isténi v prostoru pro cestujici podobné jako byva na WC.

@ Konstrukce klimatizaéniho systému vedla jiz v pocatcich vyroby ke kritice odbornikl také z hlediska vnéjsi
hlu¢nosti. Tu se pokusil vyrobce ¢aste¢né snizit, ale vysledek je nedostacujici a projevuje se i zvukovym smogem
smérem do interiéru (hlu¢nost, zvukovy smog)

® Technicka Uprava asi nebude redlna.

@ Po odborné kritice prvnich produkt( byla zafazena v kazdém velkoprostorovém oddile dvojice oteviratelnych
okennich praduchid. MnoZstvi je nedostatecné a dopravce brani jejich otevirani cestujicimi s naprosto nerele-
vantnimi vymluvami (nemoZnost pfirozené regulace teploty zplisobené Spatné ovladatelnou klimatizaci)

®» Oteviratelna vSechna okna nejlépe se stupniovanim velikosti otvoru.

@ Chemické znecisténi mikroklimatu nebylo u City Elephant( méfeno, ale lze jej pfedpokladat a bude nezbytné
jej mérit.

®» 7 méfeni vyvozené uZiti materiald, klimatizace a jejich udrzby.

@ Odstinéni slune¢niho svitu je zjednodusené a tedy malo funkéné feSeno tmavymi skly, ktera jsou pro sluneé-
ni svit nedostatecna, v zamraceném dni nevhodné snizuji opticky vyhled, v noci vedou k podpore vnitrnich
reflex(, které komplikuji cestujicim orientaci (chybné osvétleni)

®» \/yména skel za pfirozen3, instalace zaclonek nebo Zaluzii.
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@ Police na zavazadla jsou oproti podobnym némeckych soupravam chybné rozmistény, lidé si narazeji o né
hlavu.
® Bocni hranu police vytvofit z oblého mékkého materidlu.

@ Vétsina sedadel postrada bocni opérky hlavy (natazeni svalll pfi spanku)

®» Doplnéni opérek.

® Mnohd sedadla maji podrucky s ostrym zakoncenim ohroZujicim obli¢ej malych déti. (nebezpecné urazy)
» Vyména podrucek.

@ Sedadla Il. tfidy maji nevkusny barevny design, ktera nepodporuje relaxaci pfi jizdé.

®» Nové potahy konzultované se Studiem Najbrt.

@ Nékteré soupravy nemaji tlacitko na otevirani dvefi opatfeno paméti.

» Uprava systému.

@® WC misy nemaji hygienicky systém prerusenych samozdvihacich sedatek. (mikrobidlni infekce)

®» \/yména sedatek

@ Ovladace vody na WC tvofi malo prakticka nehygienicka tlacitka. (mikrobialni infekce)

®» Nahradit pedaly.

@ Plynulost jizdy oproti zapadnim dopravcim personal nasich dostate¢né nezvlada. U dvoupatrovych jednotek
jde ale o mnohem nebezpecnéjsi jev, protoze hrozi pad ze schodl (riziko Urazu)

®» Kontrola kvality vykon( strojvedoucich.

V roce 2019 pfipravil dopravce velkou, drahou rekonstrukci souprav City Elephant, ktera vsak je zamérena na
nékteré prvky povrchniho komfortu a ignoruje vySe uvedené nedostatky. Bude probihat od roku 2020.

Z odborné sféry dostaly CD doporuceni ke kvalitnéjsi, nepovrchni formé rekonstrukce. Véfme, 7e po dokonéeni
nebude muset odborni sféra pfistoupit k zasadni kritice promarnéné investice.
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DESIGNOVA ROUSKA JE HEZKA, NETESNICi ROUSKA JE SMESNA

Tomés Fassati, Ceska ergonomicka spole¢nost

V Ceskych médiich béhem léta probihaly zpravy, Ze na druhou vinu epidemie nejsme pfili$ pfipraveni. Prozrazu-
je to i diskuse kolem ochrannych prostiedki. Na jedné strané si lidé zapamatovali, ze z Ciny béhem epidemie
slavnostné dodané ochranné rousky a respiratory nebyly kvalitni, nebot nesplfiovaly tfidu filtrace FFP 3, na
druhé strané se zcela b&iné operuje s rouskami FFP1 jako mnohdy jedinymi potfebnymi pomiickami. U&innost
ochrannych prostfedk( je zavisla nejen na filtracni kvalité materialu, ale na kombinaci tfi faktord, kdy jeden
z nich muze zcela zlikvidovat efekt zbyvajicich dvou. Pfitom nejde o Zadnou vysokou védu, ale o béZznou praktic-
kou fyziku hodnou Zaka zakladni Skoly. Celkovou kvalitu kazdého produktu vzdy limituje jeho nejslabsi ¢lanek.

Slovenskd designérka Zuzka Kubickovd se proslavila designovymi rouskami, které sila i pro prezidentku (vpravo).
Rouska, kterou usila pro zpévacku ale netésni a béhem vystoupeni pada.

Inteligentni, samostatné myslici lidé by se s problémem tedy méli snadno vyporadat. K nim ovsem ne-
patfi Siroka socidlni skupina, ktera se viditelné projevila béhem poslednich mésict. Jsou to lidé, pro které pred-
stavuje noseni rousky predevsim psychicky nezvyk a jejich subjektivni emocni postoje jsou dilezZitéjsi nez vlastni
zdravi. Vyborné je vystihla reZisérka Nvotova ve svém dokumentu o koronaviru v New Yorku v Ceské televizi.
Tito lidé se opravdu neobejdou bez striktnich pfikazl centralniho veleni. Je pro né typicka tzv. symbolickd rous-
ka, nedostatec¢né uchycena, takZze netésni i pada a nosi se jen na vnéjsi efekt, aby byl spInén pfikaz.

Oslabeni lidé, kterym rouska opravdu zavaziné stéZzuje dychani, tvofi procentudlné nizkou mensinu.
Snazili se ale sehnat jednovrstvou nanovlaknitou rousku, kterd je |épe prodysna? Anebo pouZivat respirator
s ventilem urceny pro ochranu zdravych jedinct, ktery dychani také usnadnuje? O oslabenych lidech média
s oblibou pisi, ale toto neuvadéji. Mezi oslabené ale neni dlvod pocitat jedince, ktefi v letnim horku nedokazou
existovat bez klimatizace. Ti maji jen civilizacnimi faktory chybné snizenou termoregulacni kondici, kterou je
tfeba jednoduchym tréninkem vratit do funkéniho stavu.

Aby tedy byla pfiprava na setkani s coronavirem Ucinn3g, je tfeba umét alespon orientacné rozliSovat
zakladni faktory kvality ochrannych prostredkd. Jsou jimi filtraéni schopnost materidlu, podpora tésnosti kvali-
tou tvarovani, pfipadné kontaktniho materidlu kraje pomucky a kvalita uchyceni na hlavé zajistujici pfitlak a
soucasné branici sklouznuti. U jednorazovych i opakované pouZitelnych pomdicek je samoziejmé treba sledovat
délku uziti, pfipadné intenzitu znecisténi.

Filtracni kvalita, jedina laicky nekontrolovatelna vlastnost, ma byt na produktech znacena. Je to duleZi-
té zejména poté, co védci konstatovali Sifeni viru také aerosolem, ktery se ve vzduchu udrzi déle nez bézné
kapénky a ochranna vzdalenost mijejicich se lidi ve dvou metrech nestaci. Jistota, Ze pomucka uZiva kvalitné
uzité nanovldkno, je také dostatecnou informaci. Pokud je ovSsem nanovlakenny filtr pouze do rousky vloZen,
mohou rizné formy netésnosti nebo nedostatecného pokryti Gcinné plochy jeho funkci zasadné oslabit. Pri-
tomnost antibakteridlniho stfibra v nanomaterialu je pfinosem, ale neni spravné na jeho ucinnost zcela spolé-
hat. Pfesné testy by jisté zajimaveé vypovédély o hranicich jeho moznosti.

Podporu vzduchotésnosti tvarovanim a materidlem okraje pomcky si mliZzete ovéfit sami tak, Ze silné
vydychnete a rukou sledujete proudéni vzduchu postupné na réznych mistech, kde pomfcka pfiléha k hlavé. Pri
opacném proudéni za nadechu je vytvaren podtlak, ktery dobre tésnici pomuUcku naopak k tvafi pfitlaci, ale
netésnici to vétSinou nepomuze. Netvarované pomlcky, jako jsou rousky, maji nejvétsi problém s netésnosti
vedle nosu. Rouskam dokaze znacné pomoci specidlni strih, ktery zméni vrchni rovnou cast, ale vétsinou neni
v ndvodech na domdci Siti uvadén. A neni ani respektovan u béznych profesionalnich produktd. Nékteré rousky
a respiratory maji u nosu vloZzen kovovy pasek, ktery ptizplsobi tvar nosu. Aby ale byl skute¢né funkcni, musel
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by byt vyroben z pérujiciho materidlu. Ty bézné dodavané jsou nejen slabé, ale pomérné brzy ztraci i zakladni
pevnost. Lepsi respirdtory pak jesté k oblasti nosu pouzivaji pro tésnéni dalsi metody véetné vloZzeného péno-
vého materidlu s hladkym povrchem dobfe pfilnavym na ka7i. Zadné z téchto opatfeni ale nemd dostate¢ny
efekt, jaky vidime u polomasek. Ty jsou tvarovany z pevnéjsiho plastu, ktery udrzi formu a jehoz hladky povrch
dokonale pfilne ke kzi. Pevnéjsi tvarovani oviem vyZzaduje produkci riznych velikosti a vybér té spravné pro
dany typ hlavy, véetné détskych rozmérd. Polomasky jsou pomérné narocné, drahé a nepfilis vabné vypadajici
pomdcky, které pouzivaji dvojici bocnich vyménnych filtrd. Optimalnim feSenim by byl respirator s prvky masky,
ktery by mél vétsi ¢ast plochy vyplnénu nanovlaknem, jeZ by bylo jednoduse vyménitelné nebo Cistitelné. Také
je tfeba vzit na védomi, Ze pInovous vétSinou zabrani dokonalé tésnosti i téch nejkvalitnéjSich pomucek.

Kvalita upevnéni ochranné pomiicky na hlavé je mnohem vice v rukdach laikd. Zavésy za usi sice mnoh-
dy zabrani padani rousky z obliceje, ale nemohou zajistit dostatecny tlak, ktery rousku vytvaruje podle tvare.
K tomu poslouZi pouze dvojice pruznych paskd, nejlépe délkové nastavitelnd. Méné praktické nepruzné pasky
utahované na uzel mohou vyhovovat, kdyz si je kazdy pro své ucely dostatecné otestujeme. Pasky ale samy o
sobé mohou pfi potfebném tahu klouzat nevhodnym smérem. Profesiondlni vyrobci proto dodavaji propojeni
mezi pasky, optimalné z pevného plastu. Vyskytuji se u lepsich respiratord, u polomasek je spolehlivost takové-
ho uchyceni samozfejmosti.

Pfi posuzovani kvality ochrannych pomucek proti koronaviru si musime byt védomi, Ze charakter jejich
pGvodniho uréeni byl jiny. Mnohdy Slo o potiebu pracovni ochrany proti rliznym typim prasnosti. U zdravotni-
k( pak o izolaci béZznych infekci, které nebyly tak nakazlivé nebo nebezpecné. Pfi soucasném zjisténi védcl, Ze i
slaby priibéh nakazy koronavirem u mladsich pacientl zanechdva mnohdy degenerativni zmény na mozku, se
peclivost opravdu vyplati. BéZné zdravotnické rousky spise odklanéji proud vzduchu, nez by jej filtrovaly. Proto
mohla byt rlznymi pravidly tolerovatelna dil¢i nespolehlivost zplsobena napfiklad nedostate¢nou pfiléhavosti
k tvari. Jestlize u koronaviru maze byt nebezpecny i kratky kontakt se slabsi infekci, je nutné zahrnout do praxe
velkou duslednost, ktera vsak mizZe byt pro rizné typy jedinci pfilis narocna a tedy nezvlddnutelna. Jako do-
klad si staci predstavit velmi odlisné schopnosti lidi (véetné zdravotnikd, napf. zubar() dodrZzovat bézna hygie-
nicka pravidla.

Kvalita jednotlivych typd ochrannych pomicek ma také vliv na jejich vzajemné plsobeni. Napfiklad
rousky se Stérbinami kolem nosu zamlZuji bézné i nékteré specialni bryle, takZze mohou zcela zabranit vykona-
vané cinnosti. Se znecistényma rukama nemuUZeme skla prabéiné otirat. Velmi dulleZité jsou pomucky
k odkladani Cistych i znecisténych respiratord, rousek pripadné rukavic.

To je jiz téma organizacni ergonomie, ktera jak znamo, dokdze silné pozitivné nebo negativné ovlivnit
fadu problém( interakce Clovéka a prostifedi. Patfi k ni doporuéeni minimalni vzdalenosti mezi lidmi béhem
epidemie jak na ulicich, tak v interiérech. V tomto sméru vyslali v minulych mésicich hygienici k vefejnosti po-
mérné podrobnd doporuceni. K potfebnému feseni se ale nedospélo vsude, naptiklad v ¢ekarnach zdravotnic-
kych zafizeni. Jejich velikosti bohuzel vétSinou neumoznuji rozumna reseni. Presto se ale média vibec nezmini-
la o inspirativnich prikladech, kdy nékteré ordinace nechaly pacienty ¢ekat tfeba v Iété venku nebo v autech na
zavolani telefonem. Problematické mnozstvi lidi v ¢ekdrnach souvisi i se zaostalymi ¢eskymi metodami objed-
navani klient(, kde se stale jesté neprosadily jednoduché webové aplikace. Redenim proto asi bude jen pfesné
vladni nafizeni, podobné tomu, jeZ muselo napravit nelinosné zachazeni s klimatizacnimi systémy ve verejnych
interiérech.

No a kdyZ uvedené, svym zplsobem pomérné jednoduché problémy zvlddneme, mlzZeme se vénovat
mnohem narocnéjsim aktivitam. Napfiklad zménam pracovnich metod, pfimérenym upravam distribucnich
postupll v masové kulture, ale hlavné restrukturalizaci ekonomiky, ktera ndm uZ postaru nemdize sloufZit.
V postkomunistickych zemich bychom se restrukturalizace nemuseli tak bat a dlouho ji odkladat, nebot jsme
pred tficeti lety jednu velkou zvladli, mnozi i bez utahovani opaska.

BézZné zdravotnické rousky jsou urceny pro dilci odstinéni méné zdvazné infekce.
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INSPIRACNI TABULKA SROVNAN{ KVALIT OCHRANNYCH PROSTREDKU

Plati zde obecné pravidlo, Ze celkovou kvalitu limituje nejhorsi dil¢i kvalita.

(Maska, resp. celooblicejova maska predstavuje zakryti celého obliceje, polomaska predstavuje zakryti nosu a
ust. Slovo ,, ustenka” nepouZivame, protoZe charakterizuje pouze zakryti ust, nikoliv nosu.)

POPIS POMUCKY FILTRACNI | KVALITA KVALITA CELKOVA
(pfiklady béZnych typt) KVALITA | VZDUCHO- | UPEVNENI | KVALITA
TESNOSTI
Bé&Zna nepruzna bavinéna rouska s Uchyty na usi nizka nizka nizka nizka
Pruzna rouska z nanovlakna promysleného stfihu vysoka vysokd vysoka vysoka
s pruznymi propojenymi Uchyty na hlavu
Rouska s nanovlakennou vlozkou pfimérené velikosti s vysoka nizka nizka nizka
uchyty na usi
Rouska promysleného stfihu s nanovlakennou vliozkou vysoka vysoka vysoka vysoka
primérené velikosti s tvarovacim prvkem kolem nosu a
pruznymi propojenymi Uchyty na hlavu
Respirdtor FFP3 s vydechovym ventilem bez specialnich Nadech: nizka nizka nizka
uprav kolem nosu, s pruznymi nepropojenymi tchyty na vysoka,
hlavu Vydech
zadna
Respirdtor FFP3 s vydechovym ventilem s ptitlakem a vy- Nadech: vysoka vysoka vysoka
lepsenim pfilnuti kolem nosu, s pruznymi propojenymi vysoka, pro
Uchyty na hlavu Vydech ochranu
zadna uZivatele
Polomaska s filtry P3 s vydechovym ventilem, Nadech: vysoka vysoka vysoka
s nastavitelnymi pruznymi propojenymi tchyty na hlavu vysoka, pro
Vydech ochranu
zadna uzivatele

Jeden ze strih( podporujicich lepsi prilnuti rousky po strandch nosu.
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Tvarovani pfilnavosti kolem nosu pomoci vloZzeného kovového pdsku.

Netésnici rouska jen usmérriuje proud infikovaného vzduchu nahoru a dozadu k usim.

W,

Nanovidkennd vliozka by méla pokryt celou plochu rousky a byt sprdvné orientovdna podle ndvodu.
(Technicka univerzita v Liberci)

76



Respirdtor znamé americké znacky 3M ma pro lepsi prilnuti ke tvari kolem nosu pénovou vioZku s kovovym pds-
kem a s hladkym povrchem. Vse jeste pritlaci viditelné gumicky. Uprostred vydechovy ventil. Respirdtory jsou
Z pevnéjsich materidlt neZ rousky a ¢dstecné drZi tvar. Napomdhad tomu i promysleny stfih.

Vnéjsi tvar respirdtoru neddvd sdm o sobé zdruku vzduchotésnosti.
Té miZe byt dosaZeno, pokud je uvnitr uZita tésnici péna.
Pri nddechu vytvareny podtlak respirator pritlaci ke tvdri, ¢im posili tésnost. Pri vydechu vzhledem k pritomnosti
ventilu neni vytvaren pretlak, tésnost je udrZena, ale pfipadna infekce proudi ven.

Tvarovdni kolem nosu musi byt ukdzkovym efektem ergonomie.
Kovovd pdska je funkcni, je-li dostatecné pevnd, pripadné pruZnd.
| kdyZ jsou pdsky k uchyceni pruzné, maji mit také moZnost nastaveni délky.
I bryle se vyplati mit uchyceny pruznou pdskou. Optimdini vSak je, kdyZ v dolni ¢asti priléhaji,
aby se nezarosily vzduchem, ktery unikd podél nosu.
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Vousy jsou problém, ktery se musi specidlné resit. Jde o to vytvorit rousku nebo jinou pomiicku,
kterd priléhd na kGZi u krku, kde vousy nerostou.

Télo polomasky z pevného hladkého plastu dobre pfFiléhd,
sklouznuti nastavitelnych pruZnych pdsku po viasech brani plastovy kruh.

U nds se nejcastéji prodavaji polomasky 3M a Moldex. (polomaska 3M bez nasazenych bocnich filtra).
K mnohym typm Ize pro osobni potfebu dokoupit plastové ndstavce, které umozni jednoduché a spolehlivé
tésné prichyceni nanovidkenného textilu bez nutnosti dokupovat drahé znackové filtry.
K profesiondlnimu uZiti je ale nutné pouZivat testované prvky.
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Omluva malym zpévackam.
Patfim ke kritizované skupiné ve zndmé némecké pisnic¢ce ,,Moje babicka je ekologické prase”,
kvdli které se fada neditklivych lidi ohrazuje, nebot jim sahd na jejich ,,nezpochybnitelné pravo”
chovat se na Zemi bez jakychkoliv omezeni. S timto typem lidi budou mit problémy nejen mladi,
ale mdame nyni i my starsi, nebot nechdpou humor a nadsdzku nezbytné pro ucinnou satiru.
A hlavné nechdpou, Ze hranice jejich svobody konci tam, kde omezuji druhé, jejich prostredi i budoucnost.
A téch zavddéjicich reci o tom, Ze je neslusné, aby déti kritizovaly starou generaci za to, Ze jezdi k Iékari autem!
Souvisi to se zndmym nedostatkem Etendiské gramotnosti mnoha lidi. To je tak tézké pochopit, Ze jde o kritiku
jizdy predimenzovanym autem a ne jizdy jakymkoliv autem? Moznd ne, ale pro leckoho je vyhodné zneuZivat
nizsi gramotnosti ¢tendri a divdka k rdznym zistnym a mocenskym uceliim.
BohuZel jsem témér nikde nevidéla reakci, kde by nékdo napsal, Ze veseld pisnicka se jej nedotkla,
a dokonce ho priméla zamyslet se konecné trochu nad svymi ,nedotknutelnymi” mechanickymi stadnimi
zvyklosti. Zkuste se zeptat ve svém okoli, kdo si pred lety s ndstupem predimenzovanych SUV
vsiml jejich tehdejsiho satirického zobrazovani s prasec¢im rypdkem
a kdo si vsiml, Ze dnes uZ se takto zobrazuji vSechna osobni auta!
Vase ekologickd sviné Jifka B. @
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Kazdému, kdo bude
chtit zaménit kon-
vencni akviziéni kon-
cepci designu vycha-
zejici z tradic sou-
kromého sbératelstvi

za spolecensky pro-

spésnéjsi, radi po-
skytneme odborné

konzultace.




