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SOUPIS HESEL

ERGONOMICKY SYSTEM:
Clovék — technika — prostiedi

SYSTEM
je ucelové definovana mnozina prvk( a vazeb mezi nimi, které spole¢né urcuji vlastnosti celku.

TRIDENT A KLASIFIKACE ERGONOMICKYCH SYSTEMU

podle:

sloZitosti (jednoduché: délnik s nastrojem; sloZité: vyrobni Usek),
vzniku (pfirozené: ¢lovék pfi chlizi; umélé: ¢lovék — stroj),

vztahu k okoli (oteviené = vSechny, uzaviené — v ergonomii neexistuji).

INTERDISCIPLINARNOST ERGONOMIE:
hygiena, konstruovani, bezpecnost, design, fyziologie, psychologie ad.

KVALITA SYSTEMU:

. Produktivita,

. Spolehlivost,

. Ekonomicnost,

. Fyzickd namahavost,

. Psychicka namahavost,
. Nebezpecnost,

. Hygieni¢nost,

. Esteti¢nost,

. Ergonomicnost
Porovnej se systémovou analyzou produktl designu nebo architektury.
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PRINOSY ERGONOMICNOSTI SYSTEMU:

1. Pfimé — projevuji se bezprostifedné po realizaci opatreni: sniZzeni pracnosti, zvyseni vydélku, snizeni zatéze a
urazovosti, atp.

2. Nepfimé — projevuji se az po urcité dobé: snizeni fluktuace, konflikt(, zlepSeni spokojenosti, socialni pohody,
konkurenceschopnosti podniku, atp.

ZAKLADNI VZTAH:
E=1-R

DEFINICE ERGONOMIE:

Ergonomie je védeckad disciplina, optimalizujici interakci mezi ¢lovékem a dalSimi prvky systému a vyuZivajici
védu, poznatky, principy, data a metody k optimalizaci pohody ¢lovéka a vykonnosti systému (14. kongres IEA
San Diego, USA, 2001)

DEFINICE ERGATIKY:

Ergatika je védni obor, ktery komplexné a systémové optimalizuje vztahy v systému clovék-technika-prostredi s
cilem zajistit pohodu ¢lovéka, zabranit ohrozeni jeho zdravi (Urazem ¢i nemoci) a zajistit produktivitu systému.
(Lubor chundela, habilita¢ni prace, CVUT Praha, 1986)

SYSTEM CLOVEK-TECHNIKA-PROSTRED!:

1. Komplexnost: problémova — ¢asova — prostorova,

2. Systémovost — charakteristika systému: spolecny cil — vazby prvk( — hierarchie prvk( — soucasnost => syner-
gicky efekt,

3. Casovost: ex ante = projekce = prevence, ex post = racionalizace

PRINCIPY ERGONOMIE (ERGATIKY):
1. Plosné = vsSude, kde jsou lidé,



. Prarezové = minimalizovat vSechna rizika,

. PfizpUsobeni = antropocentrismus,

. Populace = Zeny, muzi, déti,

. Prostredky = stroje, naradi, pomucky,

. Prostiedi = fyzikalni, socialni, zatéz,

. Pohoda = psychofyzické optimum (ergatika + neohrozZeni zdravi),
. Produktivita = vykonnost systému
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CLOVEK, ZAKLAD SYSTEMU
— antropocentrismus (kratkozraky nebo systémovy)

SPECIFIKA CLOVEKA:

1. Adaptabilita,

2. Subjektivita,

3. Nejslabsi ¢lanek systému,
4. Nenahraditelnost,

5. Nepredvidatelnost,

6. Vlastnosti

MODEL OHROZENI CLOVEKA:
RRF=f(K)RNJ=f(K, 1)

FAKTOR OHROZENTI (FO):
staticky (bfit, stres), stacionarni dynamicky (stfih, rotace), kineticky trajektorie (kmit, pad, vlak), obecny pohyb
(plyn, panika)

KATEGORIZACE FAKTORU OHROZENI:
Podle charakteru plsobeni rozeznavame ohrozeni:
1. Fyzikalni,

1.1 Kvalita materidlu (tvrdost, hladkost),
1.2 Pohyb (rychlost),

1.3 Ostrost,

1.4 Tlak,

1.5 Elektfina,

1.6 Teplota,

1.7 Vlhkost,

1.8 Zareni,

1.9 Hluk,

1.10 Vibrace a otresy,

2. Chemické,

2.1 Toxické,

2.2 Drazdivé,

2.3 Sensibilizujici,

2.4 Karcinogenni,

2.5 Mutagenni,

2.6 Ostatni,

3. Biologické,

3.1 Mikroorganismy (bakterie, viry),
3.2 Zvirata,

3.3 Lidé,

3.4 Ostatni,

4. Fyzické

4.1 Dynamické zatizeni,

4.2 Statické zatizeni,

5. Psychické,

5.1 Rozumové,

5.2 Smyslové,



5.3 Emocionalni

CHARAKTERISTIKA FO:

A. Typ vzestupny (pfiklad: pracovni prostor, motivace),

B. Sestupny (kontaminace, jedovatost, ostrost, zareni),

C. Oboustranny relativni (vlhkost, zatéz, hluk, osvétleni, vyska prac. roviny)

NEBEZPECNE JEDNANI CLOVEKA

PFiciny:

1. Vnitini — fyzické (smysly, sila, inava), psychické (potfeby, zajmy a cile, navyky a idedly), pracovni ¢innost
(technologie),

2. Vnéjsi fizeni (motivace, vedouci), socialni (stres, klima), okoli (osoby, prostiedi), ostatni (havarie, vyssi moc)

PRIKLADY MODELU OHROZENI CLOVEKA

Model ohroZeni:

zaméstnanec - fezadni na okruzni pile - zasaZzeni prknem - technologie - prkno - chybi rozviraci klin - zpétny vrh v
poli rizika - zhmoZdéni - rychlost prkna

Model ohroZeni:

Zena - navstéva oslavence - vdechnuti viru - podzim - virus chfipky - objimani oslavence - navstéva infikované
osoby - libani oslavence - chfipka - mald odolnost - nemoc

CLOVEK

Parametry ¢lovéka

1. fyziologické (rozméry - pohyblivost - sila - hmotnost — vykonnost)

2. psychologické (pocitky a viemy - dovednosti - temperament - inteligence - charakter - schopnosti - city - vile
- rysy - osobnosti

POROVNANI CLOVEKA A STROJE

Clovék je lepsi:

. fantazie, originalita a kreativita

. spravna reakce v nepravdépodobnych stavech
. vnimani velké palety podnétl

. vnimani podnétl v Sumu

. rozliSovani podnétl i ve zménéné situaci

. délat z nelplnych informaci ucelené soudy

. schopnost improvizace

. kvalitativni zpracovani informace

. logické mysleni (indukce, dedukce)

10. sndseni kratkodobého pretizeni

11. dlouhodobé pamatovani duleZitych informaci
12. ekonomicky a energeticky nenarocny

Stroj je lepsi:

. vnimani podnétl mimo moznosti ¢lovéka

. fyzikalni vykonost (rychlost, sila)

. rychlost a slozitost zpracovani informaci

. soucasné vykonavani rliznych ¢innosti

. spolehlivé a dlouhodobé opakovani ¢innosti

. prace v podminkach, pro ¢lovéka nepfijatelnych
. jednoznacné a spolehlivé opakovani programu
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FYZICKE PARAMETRY CLOVEKA
1. rozmérové

2. pohybové

3. somatické

4. energetické



SVALY TELA DELIME NA:

1. hladké (stény traviciho traktu, tepen, mocovodu atp., funguji automaticky, mimovolni)

2. pti¢né pruhované (nejcastéjsi, tvofi asi 45% hmotnosti téla. nazyvaji se kosterni, upinaji se na kostru.
Tréninkem je mozno vykon zndsobit.

3. srdecni (jediny sval, ktery pracuje neustale)

4. myoepitelarni tkan: druh epitelu, ktery se stahuje a umoznuje napf. vylucovani (sekreci) zlaz.

BAZALNI METABOLISMUS

= spottfeba energie na chod téla velikost

BM zavisi na:

1. pohlavi

2. velikosti téla (hmotnost, objem) BM 100. h [kj/ 24 hod]

3. véku (s vékem klesa)

4. teplota prostredi (pfi nizsich a vyssich teplotach oproti 30 °C je vyssi)

SiLY
Zeny a muZze sila je Umérna prarezu svalu. Za zéklad - 100% je povaZovana sila muZze.

ENERGETICKA HODNOTA POTRAVIN:
1g glyceridl nebo bilkovin - 17,2 kj
1 g tukd - 39,1 kj

UCINNOST TELA
n = vykonana prace spotfebovana energie

UCINNOSTI PRI CINNOSTECH:

Druh prace

Ucinnost v %

- hazeni lopatou 5

-sprint 5

- toceni ru¢nim kolem 13

- prace s tézkym kladivem 15

- neseni bfemena po roviné 17

- neseni bfemena do svahu a zpét 20
- otaceni rumpalem 21

- chlize po schodech nahoru a dolli 23
- tahani voziku 24

- jizda na kole 25

- tlaceni voziku 27

- chlize po roviné bez bfemene 27

- stoupani do svahu bez bremena 30

VYPOCET TELESNEHO POVRCHU

1.p=h0,427.v 0,84 m?

2.p=167.v.h

3. nomogram: kde: p = povrch vcm? h = hmotnost v kg, v = vyska v cm

HMOTNOST TELA

Optimalni hmotnost

1. Broclv vzorec: h = (v 100). (0,9-0,95) [v v cm]

2. Index konstituce: i k=h /v 100 [h kg, vcm] gi k =0,

3. Rohrerlv index:ir=h(g). 100 /v 3 (cm) @i r =1,22 1,40

4. Index Lukanové — vzorec dtto z: 1,24 1,55 m: 1,14 1,42

5. Seitzlv index: i s = @ objem hrudniku. 100 / v [cm] @ m =55

6. BMI (body mass index) — index télesné hmotnosti BMI = hmotnost v kg (vyska v m)
muzi a Zeny hodnoty BMI:

pramérné 22,0 a 20,8;



pfijatelny rozsah 20,7 a 23,8;
obézni -

muZi nad 30,

Zeny nad 28,6;

hubené postavy —

muzi pod 19,

Zeny pod 18.

KRIVKA DENNi VYKONNOSTI CLOVEKA
se lisi v pribéhu denniho ¢asu u chronotypu skfivan a chronotypu sova.
Pozor na diskriminaci chronotypu ,,sova“.

POCITKY

. zrak

. sluch
Cich
chut
tlak

. bolest

. teplota

. poloha

. zrychleni
10. pohyb
reflexy, viem = pocitek + zkuSenost + osobnost
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SMYSL ZRAKOVY

Na sitnici zrak ma

- 130 milion( tycinek, citlivych na svétlo

- 7 milion ¢ipkd, citlivych na barvu

Koncentrace svétlocitlivych prvkd ve Zluté skvrné.
Slepa skvrna = nulovy zrakovy viem.

Barevna citlivost neni po celém zorném poli stejna.

SMYSL SLUCHOVY

Sluchovy analyzator:

- vnéjsi ucho, tj. boltec a vnéjsi zvukovod ukonceny bubinkovou blanou;

- stfedni ucho, které obsahuje tfi klistky: kladivko, kovadlinku a tfrminek, které prenaseji pohyb bubinku na
okénko vnitfniho ucha. Stfedni ucho je spojeno Eustachovou trubici s nosohltanovou dutinou pro regulaci vnitf-
niho tlaku;

- vnitini ucho, které je sidlem sluchovych bunék. (Cortiho organ);

- sluchovy dostiedivy nerv;

- sluchové centrum v mozkové kure. Slysitelnost zvuku je v rozmezi frekvenci od 16 do Hertz(. S vékem se horni
mez sniZuje, v 50 letech je asi 7,3 kHz.

SMYSL CICHOVY

vjiem:

- kofeni (pepf, skofice) - kafr - kvétiny (jasmin, Sefik) - ¢pavy - ovoce (jablko, banan) - pizmo - pryskyfice (jehlici)
- éter - hniloba (sirovodik) - spalenina (dehet) - matovy

SMYSL CHUTOVY
horko - kyselo - slano - sladko
vjem chuti je také ovliviiovan cichem.

HMATOVY SMYSL
na jednom cm? je:
mnoho dotekovych bodu chladu = husi kize
2 body tepla v kazdém misté krevni kapilary



4 metry nervovych vldken tlakovych bodl potnich Zlaz chloupkd mazovych Zlaz
az 200 bod( bolesti

POCITKY POLOHY

- receptory v labyrintovém Ustroji vnitfniho ucha zrychleni
- receptory ve vertikalnim cidle vnitfniho ucha pohybu

- receptory ve svalech, vazech, $lachach a kloubech

REFLEXNI OBLOUK

se sklada z receptoru (smyslovy orgdn), dostfedivych nervovych drah, nervového centra (micha nebo mozek),
odstredivé drahy a efektoru (sval nebo zlaza).

Reflexy mGzeme délit na:

- reflexy nepodminéné, které jsou vrozené a jsou trvalé, pevné;

- reflexy podminéné, vytvorené opakovanim, ziskané Cinnosti. Jsou kratkodobé, bez opakovani vyhasinaji.

Pfi tvorbé podminénych reflexd ma dadlezitou dlohu Utlum, ktery midze byt dvoji:

- Vnéjsi, vyvolany plGsobenim rusivého podnétu z prostredi.

- Vnitini, ktery plsobi, jestliZe neni reflex ¢asto opakovan.

REAKCNI DOBY POCITKU

Receptor pro reakéni ¢as (v milisekundach)
310 sladka

450 kysela

540 horka

1080 vestibularni aparat

400 bolest

MENTALNI PARAMETRY
. temperament

. inteligence

. charakter

. citovost

. chytrost

. specialni schopnosti
. dovednost

. pamét

. pozornost

. volni jedndni

. stres

. frustrace

. instinkt

. pud

. spolehlivost
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TEMPERAMENT = soubor téch vlastnosti osobnosti, které charakterizuji zplisob reagovani na vnéjsi podminky a
udalosti Zivota a zpUsob jejich proZivani. Temperament je pouze predpoklad! Temperament je do zna¢né miry
vrozeny a jeho pozitivni ¢i negativni stranky ovliviiuje:

- vychova

- ¢innost

- Zivotni podminky

— prostredi

- vék

- pevna vile

Kazdy jedinec je kombinaci typ( temperamentu. Kazdy typ temperamentu ma vyhody i nevyhody Casto Ize
identifikovat dominantni typ temperamentu. (> 30 %)

Typy temperamentu:

1. Hippokrates: sangvinik - flegmatik - cholerik — melancholik

2. |. P. Pavlov: silny — slaby; nevyrovnany — vyrovnany; rychly - pomaly



3. C. G.Jung + H. J. Eysenck: - zamérenost: extrovert nebo introvert: stabilni nebo labilni
temperament ¢lovéka — labilni introvert, extravert stabilni

INTELIGENCE

= optimalni reSeni nepredvidatelnych situaci

= dispozice k mysleni

= globdlni schopnost individua u¢elné jednat, rozumné myslet a vyporadat se ucinné se svym okolim

= nejvyssi forma organizace kognitivnich procesu

= méfitelna kapacita, ktera se uplatriuje v testech inteligence (E. G. Baring)

= schopnost fesit problémy

Inteligence tekuta a krystalicka

Razné typy analyzy inteligence se vzajemné doplriuji a pfispivaji k porozuméni komplikovaného systému.
Teorie viceCetné inteligence:

Jazykova — logickd — prostorové-vizualni — pohybova — hudebné-zvukova — intrasocialni — intersocialni — ekosys-
témova — existencialni (duchovni)

Inteligencni kvocient —1Q (inteligence logicka + Jazykova + prostorova): mentalni vék 1Q = x 100 kalendafni vék
Emocni kvocient — EQ_(je stanovitelny jen v relativnich hodnotdach)

Spiritualni kvocient — SQ

CHARAKTER

je soustava relativné stalych dusevnich vlastnosti ¢lovéka, které se zakladaji na mravnich zasadach, vyjadruji
vztahy ¢lovéka k rliznym strankam skutecnosti a projevuji se v jeho jednani. Charakter uréuje, do jaké miry je
¢lovék v souladu se zajmy spolecnosti a s obecné pfijimanymi mravnimi zasadami. V chovani ¢lovéka se vidy
projevuji jeho nazory a postoje, moralni pfedstavy, zvyky a normy.

CHARAKTEROVE VLASTNOSTI

Charakterové vlastnosti:

1. Mordlni postoj a mravni vlastnosti. Kupt. nazor na svét, liberalismus, optimismus, vlastenectvi, humanismus,
pravdomluvnost, individualismus atd.

2. Vztah k praci. Kupf. pracovitost, pfesnost, svédomitost, prakti¢nost, neporfadnost, povrchnost atd.

3. Vztah k lidem a spolecnosti. Pratelstvi, druznost, obétavost. tolerantnost, upfimnost, zavistivost, hrubost atd.
4. Vztah k sobé. Kupft. sebekritiénost, zdsadovost, ukaznénost, nadutost, bazlivost atd. Pfecerfiovani se - podce-
fovani.

CIT

je specificka forma odrazu skutecnosti, ve které se vyjadfuje vztah ¢lovéka k tomu, s ¢im se setkavad, co poznava
nebo déla. Citovy vztah (sentiment) jsou trvalé, sloZené city, které se vazi k riznym hodnotam.
MizZe to byt:

- k lidem (i k sobé),

- k ¢innostem (sport, konicek),

- k socialnim objektdm (vlast, parta),

- k hodnotam (vasen pro pravdu).

City vnéjsi podnét, pocitek; vnitfni podnét. Pocit, cit vznika hodnocenim podnétu = vztah ke skutec¢nosti.
City — aktivni - pasivni

City — motivacni charakter - subjektivita - individudlnost

Druhy citu:

afekt = silny, kratkodoby zaZitek (ulek)

emoce = nejjednodussi cit (strach)

nalada = delsi cit (litost)

sentiment = trvaly

Cit k:

- sobé

- lidem

- hodnotam

- ¢innostem

- socialnim skupinam



CHYTROST

. postfehnout a vyuzivat souvislosti

. tvarci napodobovani

. obmeéna situaci (kreativita)

. opatrné usudky a zavéry

. schopnost abstrakce

. odliit podstatné od nepodstatného
. identifikace podstaty, smyslu
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SPECIALN{ SCHOPNOSTI

. verbalni

. prostorova predstavivost - orientace - poloha - pohyb
. numerické

. percepcni

. umélecké - literarni - hudebni - vytvarné - herecké

. kreativita

stupné: primérné nadani - talent - genialita
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DOVEDNOST
= reakce nebo jednani, které vznika naucenim nebo individudlni zkuSenosti a funguje automaticky

PAMET

= schopnost pfijmout, uchovat s vybavit potfebnou informaci
Dle délky uchovani:

1. operativni (aZ desitky sec.)

2. kratkodoba (az desitky min.)

3. dlouhodoba (mésice aZ roky)

Dle pfijmu informaci:

1. zrakova

2. sluchova
3. pohybova
4. hmatova
5. prozitkova
6. Cichova

7. ostatni

ZAPAMATOVANI

— logické

— mechanické memorovani = mechanické zapamatovani
- mnemotechnika (matka miz mnémosyné = pamét) = uméni metody, mechanicky, logicky nebo umélymi pro-
stredky pomahat paméti

Podminky zapamatovani

. motivace = chtit - pfinutit se (odmény)
. vysoky cil - objem uceni

. plan celkovy aZ denni

. rozumét latce

. chapat smysl a cil

. uvédomovat si vazby

. soustfedénost (pozornost)

. prostredi (potreby, teplo, Zidle, ticho)
. u€eni jako soutéz (zavod)

. vyuZiti ¢asu (pfi ¢ekani, v tramvaji)

. opakovani ( > % casulll)

. vétsi celky

. zapojit logiku i memorovani

. vice smysl

. vysvétlovat jinym
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16. vytrvat - véfit s i (volni akt)

PAMET

pamét uchova:

20% slyseného

30 % vidéného

50 % slySeného + vidéného

70 % prodiskutovaného

90 % provedeného, prozitého viemu

ZAPOMINANI

Musime zapominat, abychom nepresytili pamét.

Primérné zapominame ~ 95 % informaci, ziskanych béhem dne.
Krivka zapominani 100%, 50%, dny, hodiny (Ebbinghausova krivka)

PREREKNUTI
= podvédomé prani opomenuti
= nechut, zamitani

POZORNOST

= soustfedéni psychickych cinnosti na vnitfni a vnéjsi podnéty hodnotime:
1. stdlost (dobu)

2. intenzitu (v %)

3. koncentraci = zaméreni

4. distribuci = Sife

5. vigilance = pfipravenost

6. transfer = prenaseni

VOLNI JEDNANI

etapy:

1. vznik pohnutky a moZnost volby - vnitfni podminky - vnéjsi podminky - prekazky

2. rozhodovani boj motivi = domysleni dopadu variant

3. rozhodnuti volni akt = proZitek ,ja“ = rlist osobnosti = akt odvahy => uvolnéni metoda spaleni most(
4. realizacni faze

- krdtkodoba akce: odvaha - zacit!!!

- dlouhodoba cinnost: vile — vytrvat!!!

- abulie = neschopnost volniho aktu

STRES

= neprimérena dusevni nebo fyzicka zatéz lidského organismu

typy stresu:

nahly - akutni 100% (nehoda, tGraz, smyk)

ocekavany - anticipacni (zkouska, operace)

dlouhodoby - chronicky (nemoc, komplex) stres den tyden mésic rok 10 let

FRUSTRACE

= stav zklamani, napéti a bezvychodnosti, kdyZ Gsili o dosaZeni cile nebo uspokojeni potfeb je mafeno.
Frustrace => neuroticky syndrom

Zadna prekazka - objekt nalezen - Uspéch - potieba - prekazka a agrese - Utok - objekt nenalezen - pokracujici
deprivace - Ustup - uspokojena potieba - zoufalstvi - sublimace - nahradni objekt - fantazie - neuspéch - kapitu-
lace - konflikt, Uzkost - potlaeni do nevédomi - deprivace s fantaziemi - bezicelny boj - zataté zuby - nizsi
forma uspokojeni - rizné neurotické symptomy

INSTINKT

= vrozeny vnitini smysl
= poznavaci schopnost
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Odliseni:

- vhodnosti a nevhodnosti

- prospéchu a skodlivosti atp.
Priklad: vlastovka, blato na hnizdo

PUD

=vrozené, dimysIné jednani

= nerozlisitelny vnitini tlak (¢lovék jej dokaze ovladnout rozumem a viili) realita
= ukojeni nebo potlaceni

priklad:

- hlad, Zizen, strach

- dité saje, prvni kroky, zvirata kladeni vajicek

PUDY (Mc Dougall):

. potravni (hledat a uskladriovat)

. osklivosti (varovat se skodlivych latek)

. pohlavni (dvofit a pafit se)

. strachu (chranit se nasili, prchat)

. zvidavosti (zkoumat neznamé situace, véci)

. rodicovsky (starost o déti)

. spolecensky (vyhledavat kontakty)

. sebeuspokojovani (vyznamenat se, vést)

. podrobenosti (poslouchat, submise)

. hnévu (zlobit se, prekonavat prekazky)

. tvorivy (délat, ptistresky, patenty)

. vlastnictvi (ziskat vSe, co je uZiteCné a branit to)

. smichu (smat se nedostatkdim blizniho, situacim)
. pohodlnosti (odstranovat nepohodli)

. odpocinku a spanku

. putovani (vyhledavani novych mist)

. télesnych nutnosti (dychat, kaslat, vyprazdrovat)

O 00O NOUL b WNBR

e T el =
NOoOuUubdWwWNRERO

SPOLEHLIVOST CLOVEKA:

Spolehlivost ¢lovéka je obecna vlastnost, schopnost ¢lovéka plnit poZadovanou funkci (Ukoly) s predepsanou
presnosti v daném ¢asovém intervalu a pti danych pracovnich podminkach. Mirou spolehlivosti ¢clovéka je prav-
dépodobnost bezporuchové préce. Pracovni schopnost je stav ¢lovéka, ve kterém v dany ¢asovy okamzik odpo-
vida v§em poZadavkdm, stanovenym ve vztahu k zakladnim funkcim, nutnym pro dosazeni cile.

SPOLEHLIVOST CLOVEKA A ZDVOJENI PRVKU:
(¢lovéka nebo techniky) P2=PA.PB+PB(1PA)+PA (1P B)

SELHANI CLOVEKA:

Selhani clovéka je Uplna nebo ¢astecna ztrata pracovni schopnosti. Konkrétni chyby mohou byt kupfr.:
- nezaregistrovani zmény podnétu,

- nerozliseni podnét(,

- Spatna identifikace podnétu,

- pfijeti podnétu, ale vyznam neni zndm,

- porozuméni podnétu, ale neznalost odpovédi,

- odpovéd je zndma, ale je mimo moZnosti ¢lovéka,

- nepresné nebo pozdni vykonani odpovédi,

- nevykonané nebo Spatné provedeni odpovédi.

LIDSKA CHYBA (selhdni ¢lovéka) mlze vzniknout z téchto vnitinich pficin:
- senzorickych (ptijem informaci),

- mentalnich (zpracovani informaci),

- motorickych (provedeni akce),

- osobnosti (moralni a volni vlastnosti, vzdélani, charakter atd.),
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- biorytm.

Spolehlivost ¢lovéka kolisa, jak vlivem rytmU dennich jako je kolisani aktivity, teploty téla atp., tak i dlouhodo-

- fyzicky (23-denni kolisani energie, chuti k praci, podnikavosti, sebedivéry, stateénosti, télesné sily),

- psychicky (28-denni citovost, nalada, optimismus, sexualita, fantasie)

- a intelektudlni (33-denni duSevni svéZest, logika, pamét, chapani, pohotovost, ctizadostivost, soustfedénost).
Vnéjsi pficiny pak jsou kupf.:

- technika a prostredi (neergonomické feseni stroje, prostredi, socidlnich a hygienickych podminek a z toho ply-
nouci namaha, Gnava a stres),

- mimopracovni (rodinné a osobni problémy, doprava do zaméstnani atp.),

- prirodni (slunecni aktivita atp.).

ANALYZY SPOLEHLIVOSTI:

Studium podkladt (denikd, zaznamdi, vykazd, hlageni, statistickych tabulek atd.). Rizeny rozhovor s vedoucimi
pracovniky, pracovniky na pracovisti, a rodinnymi pfislusniky, samotnymi pracovniky. Pozorovaci metody, jako
je kupf. snimek pracovniho dne, rozbor jednani atp. Dotazniky a to jak pro zjisténi vlastnosti méreného ¢lovéka,
tak i pro zjisténi subjektivnich nazorl na prostredi, zatéZ atp. Méreni a to jak predevsim fyziologickych a psy-
chickych parametr(i ¢lovéka, tak i technickych parametrd systému. Experimenty, ovérujici v redlu i v modelové
situaci vlivy faktord na spolehlivost ¢lovéka. Modelovani funkce ¢lovéka i jednotlivych ¢asti systému.

ZAKLADNI FORMY ZVYSENI SPOLEHLIVOSTI CLOVEKA:

1. Odstranéni technicko-ergonomickych zavad stroje (vhodné sdélovace, ovladace, rozméry a sily na stroji atd.).
2. Optimalizace faktort prostfedi ve vsech oblastech (pracovni i nepracovni).

3. Optimalizace zpUsobU prace (¢innosti) odstranénim zbyteénych a neefektivnich Ukon i informaci, zlepsenim
zpétné vazby o Cinnosti ¢lovéka.

4. Zvyseni mechanizace a automatizace.

5. Zalohovani (zdvojeni) ¢lovéka at jiz dalsim operatorem ¢i technickym zatizenim.

6. Zkvalitnéni clovéka jeho vybérem, poucenim, zacvikem a soustavnym tréninkem, kontrolou, motivaci a vede-
nim.
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NAVRH KONCEPCE SEMESTRALNI ZKOUSKY Z ERGONOMIE

OTAZKY KE ZKOUSCE
Z kazdé ze tfi desitek je vhodné vybrat jednu otazku. K otazkam jsou zadany dva praktické pfiklady.

1. Definujte a charakterizujte zakladni pojeti a pojmy ergonomie (vyvoj, cil, podstata, pfinos). Systémovy a kom-
plexni pristup. Schéma, kritéria hodnoceni.

2. Vysvétlete pojem ergaticnosti. Model ohroZeni ¢lovéka. Uvedte charakteristiky faktoru ohroZeni a nebezpec-
ného jedndni ¢lovéka.

3. Analyzujte pole rizika. Objasnéte iniciator aktivity, inicidtor pohybu a nebezpecné podminky na pfikladech.

4. Hodnoceni ergati¢nosti, Faktory ohrozZeni ¢lovéka.

5. Objasnéte zakladni fyzické vlastnosti clovéka, jejich parametry a zplsob méreni. VyuZziti v praxi.

6. Charakterizujte zakladni smyslové a mentalni vlastnosti a schopnosti ¢lovéka. Jak je zjistujeme a jak ovliviuji
fizeni a projektovani.

7. Vysvétlete spolehlivost lidského cinitele, co ji ovliviuje, jak ji Ize zvysit a mérit.

8. Vysvétlete, co oznaCujeme terminem Technika. Podle jakych kritérii hodnotime ergonomicnost stroje.

9. Uvedte a objasnéte kritéria a parametry, které musime respektovat pfi rozmérovém feSeni stroje, uvedte pfi-
klady.

10. Vysvétlete, jaké znate ovladace, jak je tfidime a jaka kritéria musime uplatfiovat pfi jejich optimalizaci.

11. Co jsou sdélovace, podle ¢eho je délime. Formulujte obecné zasady pro reseni sdélovacu. Co ovliviiuje Citel-
nost vizualniho sdélovace. Uvedte priklady.

12. Jaké znate vztahy mezi ovladadi a sdélovaci a jak ovliviuji feseni stroje. Charakterizujte jednotlivé skupiny
vybaveni pracovisté. Objasnéte na prikladech.

13. Vysvétlete obsah, zaméreni a vyznam technické estetiky v ergonomii. Jaka esteticka kritéria pro hodnoceni
stroje uzivame.

14. Vysvétlete pojem pracovni prostfedi. Jaké faktory do ného zahrnujeme. Charakterizujte a konkretizujte nej-
vyznamnéjsi.

15. Objasnéte zakladni pojmy osvétleni. Jaké pfistroje a metody pfi jeho hodnoceni pouzZivame. Jak se urcuje
potfebny pocet svitidel pro dosazeni pozadované hladiny umélého osvétleni.

16. Vysvétlete pojem hluk, jaké ma charakteristiky, jak Skodi ¢lovéku. Jak uréujeme pfrijatelnou hladinu hluku, jak
jej méfime. Co znamena Cislo tfidy hluku N.

17. Charakterizujte druhy zafeni, jejich vliv na zdravi ¢lovéka a uvedte druhy prevence.

18. Co zahrnujeme do klimatickych podminek. Charakterizujte jednotlivé faktory z hlediska technickych parame-
trll, zplsobu méreni a vlivu na ¢lovéka. Jaké jsou optimalni hodnoty.

19. Uvedte vliv barev na ¢lovéka. Podle jakych znakd hodnotime barvy. Popiste metodicky postup pfi barevném
reseni systému. V ¢em spociva bezpecnostni vyznam barev.

20. Jaké jsou zdroje fyzické zatéze. Jak délime fyzickou namahavost prace. Uvedte metody pro méreni fyzické
namdhavosti prace.

21. Vysvétlete, jaké stupné zatéZe podle miry plsobeni na ¢lovéka rozezndvame. Uvedte zdroje a pfiCiny psy-
chické zatéze. Jaké mame pfimé metody méreni psychické zatéze a jaké neprimé. Co je to Unava a jaké jsou
stupné vycerpani. Jak ji pfedchazime.

22. Uvedte, co chapeme pod pojmem organizace prace v ergonomii a jaky ma vyznam. Charakterizujte zasady
ekonomicnosti pohyb( a kolisani pracovniho vykonu. Jak tyto poznatky aplikujeme v praxi.

23. Objasnéte zakladni pojeti bezpecnosti prace, cil a plisobici faktory. Co je to Uraz, jaké jsou povinnosti vedou-
ciho a organizace. Jaké znate ukazatele urovné BP. Kdo dohlizi na uroven BP.

24. Nakreslete model vzniku uUrazu, charakterizujete a definujte jednotlivé prvky. Uvedte pfiklad drazu a analy-
zujte jej pomoci modelu.

25. Objasnéte pojem nebezpecnost stroje a popiste jednotlivé metody, které pouzivame k jejimu uréovani. Co je
pfijatelna nebezpecnost?

26. Vysvétlete termin prevence proti Urazu. Uvedte pouZivané varianty s pfiklady. Jak pocitame ekonomickou
efektivnost prevence.

27. Charakterizujte hygienu prace, jeji problémy, zplsob kontroly. Objasnéte termin nemoc z povolani a ostatni
nemoci. Jaka znate hygienicka zafizeni. Co zahrnujeme do socidlnich podminek. Jaké znate slozky Zivotniho pro-
stredi.

28. Ergonomické projektovani. Metody pouzivané v ergatice.
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29. Vysvétlete ndpli a vyznam normovani prace, jeho zdkladni pojmy. Jak délime ¢as pro normovani, jakou pou-
Zivdme symboliku. Jaké jsou snimky pracovniho dne. Uvedte a podrobné vysvétlete metody pro stanoveni normy
¢asu.

30. Charakterizujte zakladni ukazatele prace délnika. Uvedte pfiklady.
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