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ERGONOMIE MESTSKE KOMUNIKACE PRO PESI

Ergonomie méstské komunikace pro pési spociva v optimalizaci vech fyzickych i psychickych faktord interakce
lidského téla a prostredi, které jsou aktualni pfi pési chlizi méstem. Jde zejména o rovinnost a kluzkost povrchu
chodniku, promyslené rozmisténi lavi¢ek a obsluZné drobné architektury, smérovani trasy, bezpecnostni a psy-
chickou vazbu ke komunikaci pro motorova vozidla, vztah k pohybu cyklistl v pfipadé spoleéné komunikace, fe-
Seni prechodl pres komunikace s motorovymi vozidly, feseni prekazek typu schodist a kvalitu orientacnich sys-
témd.
Je-li podporovan komfort chodce, sniZzuje se jeho psychické napéti, které vede zejména v kontaktu s dalsi

dopravou k rizikovému jednani.

Mnohé kvality vstticné chodclim nejsou dodrzeny pfi upfednostriovani komfortu fidi¢cd motorovych vozidel.
Komfort pé&si chiize je proto zavisly na celkové filosofii pFatelskosti mésta chodc@im. 213!

1. Klicova slova

Pési komunikace — cyklisté — schodisté — pfechody — bezbariérova reseni — orientacni systémy — pratelskost mésta
chodciim — méstsky mobiliar

2. Specifikum ergonomie chiize

Chlize patfi k nejpfirozenéjsim, a tedy nejzdravéjsim aktivitdm clovéka. Chlize po roviné s prabéznym vnima-
nim prostoru ¢lovéka relaxuje, chiize do kopce navic posiluje fyzickou kondici. Stani je oproti chlzi koordinacné
komplikovanéjsim stavem téla, proto patfi ke komfortu pésich komunikaci rozmisténi lavicek umoZnujicich se po
ch(zi posadit.

Nepfijemné napéti pfi chlzi je vytvareno napt. castym zdolavanim stupriovitych prvk( terénu, pficemz pra-
videlné stoupani po schodisti vytvari mensi stres nez obcasné vystupovani na nizké prekazky. Negativnim pfikla-
dem je chlize pfes vozovku s vyvysenym bezpeénostnim ostrlivkem, kdy ¢lovék musi s pfestavkami prekonat Ctyfi
schody. PFili§ dlouhé schodisté je naopak vhodné pFerusovat ob&asnou rovinou (podesty).”*! Dalsim negativnim
prikladem jsou schodovité i plynule sniZzované urovné chodnikl pred vjezdy do garazi.

Pro stoupani do kopce je pro télo pfiznivéjsi naklonéna rovina (rampa) nez schody. Je pfi tom ale tfeba resit

Specifickou problematiku tvofi chlize spojend s nesenim nebo taZzenim zavazadla, détského kocarku nebo in-
validniho voziku ¢i nesenim ditéte, kdy zmény trovné chodniku vadi jesté vice neZ pfi samostatné chlizi.

Dalsi specifikum tvofi spoleény provoz chodct a cyklistd. Pokud nejsou dodrZzovana pravidla o sméru a rych-
losti pohybu nebo varovani chodct cyklisty zvonkem pfi mijeni odzadu, vytvéii to v chodcich nepfijemny stres.®1

3. Jednotlivé faktory vztahujici se ke komfortu
3.1 Rovinnost povrchu chodniku

Rovinnost povrchu chodniku pat¥i k zakladnim prvkim komfortu chiize. Casté sestupovani a vystupovani pfi
zméné Urovné plochy chodniku unavuje nejen fyzicky, ale i psychicky. Pro seniory pouZivajici htlku nebo se sni-
Zenou funkci rovnovahy je ¢astd zména urovné chodnikl pfimo kritickd, a to nejen pfi kluzkém povrchu. Divod
sniZzovani Urovné chodniku pred vjezdy do vrat je pfi tom nepodstatny. Pro kola aut staci lomit najezdni hranu
chodniku do ostrého uhlu. SniZzovani chodniku v celé ploSe je doznivajicim preZitkem z dob, kdy se jesté neuva-
7ovalo o méstech pratelskych chodctim.B!
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Schéma ukazuje, Ze rovnd plocha chodniku by méla byt narusena z kraje max. 40 cm.
3.2 Moinosti sezeni a méstsky mobiliar

Lavicky maji byt rozmistény promyslené a pribézné. Jejich komfort spocivani nejen v pohodiném tvarovani
sedaci a opérné Casti, ale také v tepelné malo vodivém materialu, ktery v zimé nechladi. Doplnéni lavicek o po-
mocné stolky, stojany na jizdni kola nebo na relaxacnich mistech o lehatka zasadné posiluje kvalitu verejného
prostoru. Stejné tak specidlni mobilial umistény na vhodnych mistech pro teenagery nebo bezdomovce, kteti
jsou svébytnymi uZivateli verejného prostoru.

Pfirozené potreby komfortu chodctl Ize také uspokojit stojanky s pitnou vodou stejné jako verejnymi toale-
tami.

Fotografie studentského modelu (UMPRUM) drobné architektury
slouzZici v méstském prostoru k tichému soustredéni.

Vetejny prostor byl v minulosti vniman také jako misto k pfipomince duchovniho presahu ¢lovéka. His-
torické krestanské kfizky a sochy svétcl je proto vhodné doplnit podobnymi modernimi, ale univerzalngjsimi
symbolickymi objekty, které alespon castecné vyvazi reklamni smog. Oblibené jsou téZz malé meditacni kaplicky
umozAujici chvili tichého spoginuti v ruchu véedniho dne.[®

3.3 Smérovani trasy

Komfortni prechod pro chodce nemd byt odsunut do bocni ulice za ulicni ¢dru (zobrazena teckované).

Clovék mé pro chizi velkou kapacitu a dlouhd chiize béhem kazdého dne mu svédéi. Pokud viak musi
dlouze obchézet mista bez jednoduse logického dlvodu, vytvari to v ném napéti, které snizi komfort chlize. Jde
napriklad o ,nutnost” obejit pravouhlou plochu travniku, ktery by se dal prejit rychleji po Ghlopfi¢ce. Proto
dobfi projektanti vytvareji sit cest spojujicich napf. rizné body namésti nejkrat$im zptsobem. Podobny problém
nastava pfi uprfednostnéni motorovych vozidel odsunem prechodd na kfizovatkach tak, Ze chodci v delsi ulici
museji ¢asto vybocovat z pfimého sméru svého pohybu. S vyjimkou hlavnich komunikaci s velkym provozem je
ve mésté vzdy optimalni kiizovatka s malym polomérem ohybu chodniku, ktera donuti fidice pfimérené zpomalit
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a chodci umozni nevybocdovat ze sméru chize. Jiny pfistup si vyZzaduji bezpec¢né upravené prechody pres hlavni
velmi frekventované komunikace.?!

Zabradli stredového ostruvku donuti chodce smérovat pohled k prijizdéjicim autim.

Rozhodujici je podpora bezpecnosti chodct podnicenim sméru jejich chlze tak, Ze ve chvili vstupu na
vozovku |épe vnimaiji pfijizdéjici vozidla. U uzsich komunikaci se namisto kolmého proto vytvofi Sikmy pfechod
naklonény osou smérem doleva k pfijizdéjicim vozidlim. U SirSich komunikaci se vytvari Sirsi stfedovy ostrlvek s
regulujicim zabradlim, které donuti chodce zménit smér pohybu celem k pfijizdéjicim vozidlim ve druhé poloviné
vozovky. Obé metody Ize kombinovat. Existuje fada dalSich faktord podpory bezpeénosti pfechodll pro chodce
ze strany fidicl, organizacni faktory a posileni viditelnosti zejména no¢nim osvétlenim prechod.

Komfort pfechodi ovliviiuje také udrzeni stfedovych ostrivki ve stejné roving, jako je vozovka a kratké
najezdni Sikmé roviny u chodnik(, které nenarusi rovinu pohybu po vétsi siti chodniku. Tyto Sikmé roviny nesmi
byt kluzkého povrchu, ale ani pfilis plasticky strukturovaného, coz komplikuje jak chlzi v méstské obuvi, tak jizdu
kocark(i s mensimi koly.

Fotografie doklddd vysokym leskem nebezpecné kluzky povrch znaceni prechodu pro chodce.
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Pro fyzické bezpeci a psychicky pocit jsou pfinosné betonové prvky chranici chodce pred pfipadnym na-
razem neovlddaného vozidla.
Castym nedostatkem prechodl je tvorba bilych pruhl na vozovce z ptili§ kluzkého materidlu, ktery zvy$uje
moznost uklouznuti v rizikovém misté provozu jiz pri zakladni vlhkosti, nejvice pak za vlhkého mrazu.
Problematika Uprav pfechod( pro jedince se sniZzenou vizudlnim vnimavosti (slepci) je specidlnim tématem
pro samostatny ¢lanek.!

3.5 Bezpecnostni a psychicka vazba chodce ke komunikaci pro motorova vozidla

Pro zvySeni bezpecnosti a sniZeni stresu je vhodné, kdyz je pas chodniku oddélen od vozovky s motorovymi
vozidly travnatym pasem, pripadné osazenym zeleni snizujici prasnost. Je také vhodné, kdyz je rovina chodniku
vyse, nebo dokonce podstatné vyse nez rovina vozovky. V mistech, kde neni dostatek prostoru, pomaha zabradli
oddélujici chodnik od vozovky, nebo i betonové &i kovové svodidlo.!”!

Zobrazeni popsanych podminek bezbariérového schodisté
3.6 Reseni prekazek typu schodist

Schodisté na pésich komunikacich predstavuji prekazku, ktera snizuje komfort pohybu, pfipadné v nékterych
situacich dalSimu pohybu zcela brani. Kromé obchvatovych chodnikl(l s kontinudlni Sikmou plochou existuji
vhodné Upravy samotnych schodist, které umozni, pfipadné usnadni pohyb koc¢arkiim, vozi¢karim, lidem se za-
vazadly na kole¢kdch nebo chodciim vedoucim vedle sebe jizdni kolo. Upravy musi respektovat vhodnou univer-
zalné pouZitelnou Sifi Sikmych pasu, bezpecnou $ifi schodld mezi nimi, maji mit v jednom z pasd vodici Zlabek
nebo kolejnici a musi byt z obou stran pohybu opatfeny specidlnim zabradlim s rlznymi vySkami Gchopu. To
predstavuje nezbytny zédklad bezbariérovosti, ktera mizZe byt dale vylepsena napf. motorovymi ploSinami. U frek-
ventovanych méstskych podchodi véetné nadraznich je soucdsti komfortu napf. také transportni gumovy pas
pro zavazadla.Bll?!

P¥i mijeni chodcu
jsou cyklisté povinni
mirné zazvonit

Zatimco do konce 80. let 20. stol. bylo uZiti zvonku cyklisty samozrejmosti,
po roce 2000 k nému musi nabddat dopravni znaceni.
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3.7 Vztah k pohybu cyklistti v pfipadé spoleéné komunikace

Ke komfortu pohybu chodcl na kombinovanych komunikacich pro pési a cyklisty, kde nejsou vymezeny sa-
mostatné pruhy pohybu, pfispiva také regulace vzdjemné vazby obou typl uZivateld komunikace. Zakladem je
logicka prednost pohybu chodci pred cyklisty, ktefi svou rychlosti a jizdnimi koly jsou ohroZzenim pro chodce. Z
ni vyplyva povinnost cyklistd mijet chodce s dostate¢nym odstupem (podobné jako povinnost fidicd mijet na
vozovce cyklisty s odstupem) a pfi snizené rychlosti, takové, jez v pripadé necekaného stfetu neni rizikem pora-
néni chodce. Nezbytnym pravidlem je také povinnost cyklisty pfi mijeni chodcd zezadu vcas pouZit vystrazny
zvonek. Hlasové vystraha neni dostate¢né funkéni. 10

3.8 Kvalita orientacnich systéma
Pfes vSechny navigac¢ni programy v mobilnich telefonech zlstava zakladem orientace chodcli ve méstech

funkcni orientacni systém vnimatelny pfirozenou cestou a nezavisly na vlastnictvi ¢i poruchovosti techniky.
Sklada se ze smérovek, informacnich tabuli a map.

|Nézev mistniho cile I Nazev turistic. cile
Orient. ¢islo objektu
Komerni cil 4

Mistni cil 7

Mésto / obec

Turisticky cil 7

‘Mésto )

‘Region
Mésto 1
Mésto A dalnice
dsinice

Mésto A

dalnice

Barevny orientacni kéd.

Nejrozsifenéjsi funkéni uZiti barev pro odliSeni smérovek a tabuli. Navazuje na orientacni zdklad obci spocivajici
ve znaceni ulic ndzvy a objekt( orientacnimi Cisly (popisna Cisla slouZi jen v nékolika mdlo stdatech svéta pouze k
evidenci nemovitosti, nedd se podle nich hledat).

Kvalita orientacniho systému je dana jeho systematickym logickym strukturovanim, které pti navrhovani
vyzaduje specializovanou kvalifikaci a dale jeho srozumitelnosti a Citelnosti.

Srozumitelnost je zavisla na kvalité grafickych symbol(, kdy optimalné funguji ty mezinarodné sjednocené
podle norem International Standard Organisation (ISO) a na komunikacni kvalité uZitého textu. Systémy mohou
byt doplnény prehlednymi mapami. Srozumitelnost také podporuje respektovani mezinarodné uzivaného barev-
ného orientacniho kddu, ktery sice neni dan normou, ale jeho nejrozsitenéjsi forma je bézné znamou a respek-
tovanou konvenci.

Citelnost je ddna formalni strukturou grafickych symbol@ i pismovych znaka a jejich kontrastni vazbou k ba-
revné ploe tabule. Nelze ji hodnotit subjektivni zkusenosti grafika, ale jen objektivnim laboratornim testem.*?!
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K ergonomii vstupt do podchodu jednoznacné patfi zastreseni, které brani riziku padu na zamrzlych schodistich,
vyrazné oznaceni typu dopravy viditelné z velké vzddlenosti a po setméni neoslhiujici osvétleni schodu.

K ergonomii eskaldtoru patfi zabrana destabilizace cestujicich vnimdnim sSikmych vizudlnich sdéleni.
I v eskaldtorovych tunelech Ize technicky umistit reklamu svisle, coZ dokazuji mnohd reseni z rozvinutych zemi.
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ERGONOMIE DESTNIKU

Ergonomie destniku vedle tvarovani rukojeti spociva v reseni celkového tvaru ve vztahu k vyhledu uzivatele a
mirnému vétru ovliviiujicimu smér desté. DlleZité je pohodIné feSeni automatickych mechanickych systému ote-
virani pfi uZiti jediné ruky stejné jako systém0 podporujicich komfort pfi skladani. Fyzickd odolnost konstrukce
vUci vétru podminuje nejen okamzity komfort, ale také Zivotnost a s ni ekonomiku a ekologii. Tonalita plochy
destniku mlze posilit bezpecnost pohybu uZivatele na spolec¢né komunikaci s motorovymi vozidly. Praktické kva-
lity mohou silné ovliviiovat bezpecnost uZivatele zejména ve stresovych situacich rychlého pohybu po komunikaci
nebo skladani a rozkladani destniku pfi nastupu nebo vystupu z hromadné dopravy.

1. Klicova slova
Destnik — rukojet — skladani — vyhled uZivatele — osvétleni — odolnost vétru — Zivotnost - ekonomika

2. Jednotlivé kvality

2.1. Odolnost proti vétru

Tradicni problém prevraceni destniki ve vétru se snaZi fesit destniky pro vysokohorskou turistiku, které spoléhaji
na mezeru ve stiedu mezikruZi. Velmi ale zdleZi na velikosti otvord a pruZnosti i priléhavosti Idtky, nakolik pak
system funguje. Mnohé drahé takové destniky nezviddnou ani maly méstsky vitr.

Hlubsi prihledny destnik dobre chrdni vrsek postavy a zdroveri umoZni panoramaticky vyhled.
Prouzkovany vzor vpravo umozni pomérné dobry vyhled, a dokdZe skryt vzhled tvdre.



Skutecné radikdlni reseni spojeni destniku s batohem, které umoZriuje chrdnit i samotny batoh,

Z fotografie vsak neni ziejma skladnost.

Diody umoznuji resit jak osvétleni destiku pro zvyseni bezpecné viditelnosti uZivatele, tak osvétleni chodniku.
Podminkou kvality je provoz diod na dobijeci akumuldtor a vylouceni jednordzovych baterii.

Zdclonka predstavuje jednoduché funkcni reseni, se kterym neni problém pri skladdni destniku.
Asymetrické tvarovadni kryje zada a omezuje vliv vétru na prevrdceni destniku.

Ze znamé destnikové strisky na hlavu je mozné odvozovat dalsi uZitec¢na konstrukcni reseni.



ERGONOMIE JiZDNiHO KOLA

Ergonomie jizdniho kola spociva ve vyladéni rozmér( a tvarovani pro potreby dané skupiny uZivatell, ve
vhodném feseni ovladadd jednotlivych funkci, v kompletizaci prvk(, které prispivaji k bezpecnosti uzivatele, a
prvk(, které prispivaji k bezpecnosti chodcd, jako spoluuzivateld nékterych spoleénych typl komunikaci.

3. Klicova slova

Pési komunikace — cyklisté — schodisté — pfechody — bezbariérova reseni — orientacni systémy — pratelskost mésta
chodcim — méstsky mobiliar

4. Sledované negativni stranky

Presto, Ze je uziti jizdniho kola povaZovéno za zdravi prospésnou ¢innost, je zdrojem vice negativnich vlivl
pro lidské télo, které je tfeba se snazit eliminovat. Jde zejména o dlouhodobé strnulou pozici horni ¢asti trupu,
ktera navic podléha vibracim z nerovného terénu. V zimé mize jit o plsobeni mrazu na ztuhlé prsty. Pohybu
podfizeny uzky tvar sedla vykonava nepfirozeny tlak na prostatu u muzd, rodidla u Zen a na cévy postupujici
degeneraci k hemeroidlm. Hlavnim pfinosem jizdy na kole je posileni celkové kondice intenzivni praci nohou,
coz oviem miUzZe byt velmi oslabeno zbyteénym uzivanim pridavného elektromotoru.

Chlze patfi k nejpfirozenéjsim, a tedy nejzdravéjsim aktivitdm clovéka. Chlize po roviné s pribéznym
vnimanim prostoru ¢lovéka relaxuje, chlize do kopce navic posiluje fyzickou kondici.

Stani je oproti chiizi svalové koordinacné narocnéjsi. Chlze je nejlepsi Iékar.

(Prof. MUDr. Ivan Dylevsky, anatom a ergonom)

5. Popis jednotlivych faktort
3.1. Rozmérové a tvarové prizplsobeni riznym skupinam uzivateli
Zakladni rozhodujici rozmeér, ktery se dorovnava vytazenim sedla, spociva ve sladéni vzdalenosti sedla a

dolni polohy pedalu. Pokud pfi Slapani na pedaly nedochazi k Uplnému narovnani nohy, je Slapani silové naroc-
néjsi a méné prijemné.

Dalsi dllezity faktor predstavuje poloha a vyska rdmu kola. Vysoko umistény vodorovny ram je vhodny pro spor-
tovni uziti kola zdatnymi jedinci. Snizeny rdm usnadnuje nasedani a vysedani. Zcela snizeny ram je pro uZivatele
s nizsi kondici a také pro jizdu Zen v delsi sukni.


https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Fyzick%C3%A1_kondice&action=edit&redlink=1

3.2. Tvar fiditek

Riditka s alternativnimi madly umoZfiuji stfidat tichopy a tim i ménit polohu ztuhlého téla.
3.1.1. Tvarové prizplsobeni sedla
Tvar sedla, které usnadnuje stfidavy pohyb nohou, je Uzky, coz zvysuje silu tlaku na tkané v rozkroku.

Byva tomu branéno vytvorenim Siroké stérbiny v ose sedla a uZitim integrovanych mékkych materiald. Pro mi-
mosportovni uZiti kola jsou vhodné Siroké tvary sedel s doplfikovym odpruzenim.

Uzké sportovni sedlo, sedlo se stérbinou, $iroké sedlo s odpruZenim

6.2. Silové pfizptisobeni riiznym skupinam uZivatelQ

Zakladni silové prizplsobeni spociva v moznosti zmény prevodl, ktera je bez vysokych financnich na-
kladU dosazitelna ve velmi Sirokém rozsahu.

Je nutné také zdlraznit, Ze pti poufZiti kola v kopcovitém terénu je velmi pfirozené a casto také z hlediska
zmény polohy a pohybu téla velmi pfijemné sesednout a vést kolo pésky. Je to pfirozena ochrana pred pretizenim
organismu, ktery u civilizovaného ¢lovéka nema vétsinou potiebnou kondici.



Doplrikovy problém souvisejici s limity sily cyklisty ma vztah k vaze konstrukce kola. Uziti lehéiho draz-
$iho kovu je jedinym dlivodem pro smysluplné zvyseni financ¢ni investice.

Smysluplnost elektromotor( Ize naopak vidét jen u starsi generace, kterd mize byt nékdy na cyklistické
dopraveé existencné zavisla. Jinak je elektromotor u zdravych lidi poprenim jediné zdravotni prednosti kola — zvy-
Sovani nebo udrzovani kondice. Stejné tak je prvkem lhostejnosti k Zivotnimu prostfedi, nebot jde o problema-
ticky recyklovatelnou technologii a zvyseni energetické spotreby jedince.

6.3. Odpruzeni vibraci

Vibrace, jako jeden z typicky negativnich dlleZitych ergonomickych faktord, je mozné snizit jen ¢astecné
a to kombinovanym zplGsobem. Odpruzenim specidlnim sedlem, pérovanim predni, pfip. i zadni vidlice kola, pne-
umatikami s vétsSim prdmérem a odpruzenim za jizdy nohami, podobné jako p¥i lyZovani.

6.4. Ovladace brzd

Klasické ovladani zadni brzdy na kolech bez volnobéhu je stlaéenim pedalu dolU, kde se uplatriuje sila
nohy a vaha téla. Na téchto kolech je pak ovlada¢ doplfikové pfedni brzdy na fiditkach vlevo.

Z toho vyplyva zakladni rozmisténi ovladac¢li brzd na kolech s volnobéhem: zadni brzda na fiditkach
vpravo, predni vlevo. Souvisi to i s potfebnou vétsi silou pravé paze (u pravakil). Toto rozhodujici mezinarodné
unifikované rozmisténi je psychicky dlouhodobé fixovano a je na ném zavisla bezpecnost reakci cyklisty na nece-
kané prekazky.

6.5. Ovladace prevodt

Ovladace prevodu se v historii vyvijely a jiz déle jsou umistovany na fiditkach. Umozriuji lehké presné
ovladani, musi byt umistény v dosahu palct tak, aby umoznily také bezpecné umisténi zvonku, ktery je casto
ovladan ve stresovych situacich.

Klakson namisto zvonku chodce neupozorni, ale vylekd.
6.6. Podpora zrakového vnimani

Cyklista, jako kazdy jiny jezdec na komunikaci potfebuje mit mj. také zrakovou informaci o Uc¢astnicich
provozu na nim. OhliZeni se je pro néj méné snadné a bezpecné, jako ohliZeni se fidicd dvoustopych vozidel.
Proto je vhodné zpétny pohled podpofit zpétnym zrcatkem na fiditkach nebo na prilbé.

Dalsi duleZitou podporu zrakového vnimani predstavuje svitilna pro jizdu za tmy. Za Gvahu stoji posileni
osvétleni reflektorkem na hlavé, protoZze smérovani svitilny pfipevnéné na kole nemusi byt v zatacce vzdy opti-
malni.

6.7. Dopravni audiovizualni komunikace
Nejen pro bezpecnost cyklisty, ale také chodci a z ohleduplnosti k Fidi¢lim, ktefi nechtéji nikoho srazit,

je nezbytné, aby byl jezdec s kolem dobfe viditelny i za zhorSenych svételnych podminek, nejen v noci, ale i mlze
apod. Zaklad tvori odrazky, vzadu, z boku i na pohybujicich se pedalech a dratovém vypletu kol. Blikajici,



elektricky Usporné svitilny jsou jiz vhodné jen jako doplnék do mlhy, protoze jejich vnimani v noci neni tak opti-
malni jako vnimani plynulého svételného zdroje. Spotfeba novych diodovych svételnych zdroji se podstatné sni-
Zila, takze neni nutné fesit Usporu baterii blikdnim.

Nedostatecné promyslené svételné prvky nemusi byt nékdy v dopravnim zmatku dostatecné viditelné
z boku. Proto je vhodné je doplnit reflexnimi prvky na odévu, nebo na batohu.

Bezpecnost slabsich cyklistli ohroZuje i ddvani znameni rukou p¥i odbocovani. Proto je vhodné pouZzit
stejny systém blikacli na fiditkach a zadnim nosici, jako u jinych jednostopych dopravnich prostredka.

Jedinou skutecné funkéni moznosti, jak upozornit chodce na spole¢né komunikaci, je zvonek. Vétsina
lidi si pfimo neuvédomuje, Ze dopravni prostfedky jsou podle velikosti a charakteru logicky zvukové rozliSeny
klaksony a zvonky tak, aby byly identifikovatelné i bez zraku. Od nejvétsich s hlubokymi tony (velké lodi) az po
nejmensi s vysokymi tény (motorky). Vyjimku tvoti zvonéni tramvaji a cyklist(. U tramvaji proto, Ze sdileji vozovku
s auty, ale nemaji moznost zmény jizdni drahy a maji delsi brzdnou drahu. Zvukové nezaménitelné cyklistické
zvonky vyplyvaji z tradice, starSich technologii i ze specifika, zZe jde o kontakt cyklisty a chodce. Jejich nahrada
elektrickymi troubitky nebo naivnimi vykriky cyklistd neni bezpecné funkéni. Mdda agresivity cyklistll po roce
1995 vsak vétsinou vede k arogantnimu nebezpecné rychlému mijeni chodcl bez jakéhokoliv zvukového upozor-
néni.

Na druhé strané stoupla také podobna bezohlednost u jisté ¢asti fidicd motorovych vozidel pfi predjiz-
déni cyklistl na vozovkach. Na ochranu cyklistl prispéla sice nova norma o vzdalenosti auta od kola pfi predjiz-
déni, ale pro jistotu je vhodné ji doplnit psychologickou pojistkou ve formé bocni vystrazné zluté viajecky znamé
z rozvinutych zemi.

6.7.1. Ekologie a spolehlivost svételnych prvki

Vyvoj po roce 2000 jednoznacné vede k neuzivani svétel bez opakované nabijenych zdrojl elektrické
energie. Pokud se jeSté mylné vyrabéji svitidla na jednordzové tuzkové ¢lanky, je nutné v nich pouzivat akumula-
tory — ¢lanky znovunabijitelné (recherchable).

Dokonalejsi, chemicky méné skodlivé jsou ale rotacni generatory elektrické energie (dynama), ktera jsou
dnes mnohem funkénéjsi nez pred sto lety. U dynama navic nehrozi ¢asové omezena kapacita doddvek elektfiny.
Dynama lze vyhodné spojovat i s naboji kol, fetézy, nebo vytvaret funkéni elektromagnetické systémy mezi ro-
ta¢nim obvodem kola a stabilnim ramem.

Moderni dynamo



6.8. Ochranné dopliiky

mozni zrakové vnimani, pfilba proti prorazeni lebky pfi padu z kola a narazu. K nejdudlezitéjsim kvalitam bryli pat#i
schopnost odolavat vnitfnimu zamlZeni. Rukavice a navleky na kolena brani odfeni pti padu. Rukavice také proti
prochlazeni kloubt na ruce, které snizuje ovladatelnost fiditek a brzd. Podobné dobra obuv, ktera pfispiva k pev-
nému propojeni chodidla a pedalu. Ochranny odév snizuje negativni U¢inky chladného a destivého pocasi.

6.9 Cyklotrasy a cyklostezky

Se vseobecnym rozsifenim vizualnich a akustickych navigacnich program klesl vyznam znadeni cyklotras
v terénu. Na tzemi Ceské republiky se pied chybnou zménou na Zluty odstin, podnicenou neprofesionalni akti-
vitou Klubu ceskych turist(, pouzivaly bilé smérovky neodporujici mezinarodnimu barevnému orientacnimu
kodu. Vice ne? cyklotrasy jsou pro vefejnost pfinosné cyklostezky, ale CR radéji investuje do komunikaci pro
motorova vozidla. Cyklostezky jsou svébytnym tématem bezpeénosti a ergonomie, a proto si zaslouZi samostatné
encyklopedické heslo.

Znaceni Ceskych cyklotras vykazuje fadu zbytecnych nedostatkl zejména v roviné Citelnosti (vybér pisma, prove-
deni a skladba prvka plochy). llustrace srovnani mdlo kvalitniho redlu s moZnou tpravou.

Svet pochopil, Ze uZiti Zlutych ploch urcenych v obecném kodu pro vystrahu vndsi do orientace zbytecny problém.
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ERGONOMIE LECEBNEHO NEMOCNICNIHO POKOIJE

Ergonomie lé¢ebného nemocnicniho pokoje spociva v harmonizaci mobiliare, mikroklimatu a zejména prvk( or-
ganizacni ergonomie s rlznorodymi kvalitami a potfebami organismu pacient( i specifik jejich 1éCeni. Doplrikové
také v harmonizaci Ié¢ebnych aktivit s moZnostmi zdravotnického personalu zplsobem, ktery ale nezhorsi kvality
uréené pacienttim. 12!

1. Klicova slova

Nemocnice — lé¢ebny pokoj

Fyzické potreby — psychické potieby — organizacni potieby

Zvukovy smog — audiovizudlni smog — mikroklima — hygiena — interakce se zdravotnickym personalem
Faktory kvality sméfované k pacientovi — faktory smérované ke zdravotnickému personalu

Etika — profesni etika

2. Faktory kvality sméfrované k pacientovi

Ugelem kvalit sméFovanych k pacientovi je vytvoFeni optimalnich podminek pro klidny odpocinek na lézku,
vykonavani hygienickych potreb, stravovani a absolvovani drobnych doplrikovych Iécebnych vykon(.

UZite¢né kvalitativni srovnani nabizi vycet vlastnosti interiéru zpUsobujici Syndrom nemocnych budov (SBS).
Pokud se kterakoliv objevi v pokoji pro l1é&bu pacientd, je to znak nepochopeni potfeb pacienta. !

2.1 Mnoistvi a umisténi luzek

Pti stanoveni mnozstvi lGZek hraji Ulohu podobné principy jako pti volbé mnoZstvi pracovnich mist v kancelari
urcené pro soustfedénou mentalni praci. Az na vyjimky specidlnich stav( je optimalni pocet jedno lGzko. Prija-
telné mnozZstvi dvou lGZek umoziiuje pacientdim vzajemnou komunikaci a zaroven dava velkou zaruku dohody o
vzdjemném nevyrusovani. Takovou kvalitou jiz neoplyvda mnoizstvi tii a vice lzZek. Pfi zvétSeni poctu lGZek nad
Sest uz zacina fungovat mechanismus soukromi vznikajici ve vétsi skupiné, kdy se hovor lidi sléva do méné srozu-
mitelného Sumu a vizudlni pozornost skupiny vici jedinci, jako dlleZity faktor soukromi, se oslabuje.

Ve vSech pfipadech mizZe byt potfeba soukromi podporena paravany a jasné formulovanymi pravidly hla-
sové komunikace. Je tfeba odliSovat potfebu vizualniho a akustického soukromi, pricemz akustické se nesmi pod-
cefovat.

Umisténi lGZek je nezbytné v poloze, kdy leZici vidi jak na vstupni dvere, tak na okno. V pripadé vétrani oknem
musi byt respektovany poZadavky pacient( leZicich k nim nejbliZe (organizacni ergonomie).

Samotnym kvalitam lG7ka, jeho pFislusenstvi a hygienického zafizeni se vénuji samostatné &lanky. !
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2.2 Zvukovy smog a hluk: TICHO LECi

Zakladni pottebou léceni pacientl je klid. Hluk a zvukovy smog vyvolavaji u ¢lovéka mj. odvozené fyziologické
a psychologické poruchy. K fyziologickym patfi

e Zrychleni tepu a krevniho tlaku v¢. stazeni perifernich cév
e Ztraty horciku a zvyseni hladiny adrenalinu

K psychologickym napf.

o Unava, deprese, rozmrzelost, agresivita a neochota
e ZhorSeni paméti, ztrata pozornosti a snizeni kondice

Dlouhodobé pak

e Poskozeni srdce

e Snizeni imunity

e Chronickou unavu
e Nespavost

To vse jsou efekty pUsobici proti [éCebnému procesu, proto zajisténi ticha na Iécebném pokoji patFi k
zakladnim povinnostem nemocnice, které musi fesit zejména nepopularnimi organizacnimi opatfenimi. Klid na
Ié¢ebném pokoji tak patti k zakladnim praviim pacienta, kterd je tfeba aktivné kontrolovat.

Instalace televizi bez sluchdtek do nemocnicnich pokoji je zcela neprofesiondlnim krokem

a ignoruje duleZity princip TICHO LECI.

Doplrikové potieby audiovizualni zabavy mohou byt feSeny pouze prostfednictvim sluchatek a nejlépe
malych monitorll telefonl nebo tablet(, které nevytvareji v mistnosti rusivy audiovizudlni smog. Je nezodpo-
védné a neprofesionalni instalovat do vyse prostoru velké, odevsud viditelné obrazovky s vymluvou, Ze pacienti
se preci na uzivani dokazou domluvit. Namisto rusivé televize je optimalni mala knihovni¢ka s odkazem na dalsi
moznosti pljcovani knih v nemocnici, noviny a ¢asopisy. Dobré nemocnice sice maji pro pacienty tiché meditacéni
prostory, ale ty nemohou vyvazit potfebu dlouhodobého klidu na pokojich, nehledé k jejich nedostupnosti nepo-
hyblivymi pacienty.

Profesionalné kvalitni personal dokaze branit veskerému hluku na pokoji vsemi zpUsoby. Profesionaini
slovni komunikace v nemocnicich je jen ticha, s predméty se manipuluje pomalu, a proto potichu. Dvere se zavi-
raji klikou jemnym dotykem. To zni jako samozfejma malickost, ale realita se o to viibec nesnaZi.

V nemocnicich uZivajicich dopravu pacientl vrtulniky nebo v pokojich pfiléhajicich hluénym komunika-
cim je nezbytna instalace zvukotésnych oken s trojitym sklem.!
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2.3 Mikroklima

Mikroklima patfi k dlezitym faktorim ergonomické kvality. Zakladem je dodrZeni standardni teploty 24,5
°C kontrolovatelné vsemi na misté nasténnymi teploméry. Odlisné poZadavky jednotlivych pacientd se specific-
kymi termoregulacnimi problémy se resi bud' lokalnim ventilatorem nebo vyhfivaci podlozkou v posteli. Klimati-
zacni systém nesmi vytvaret zvukovy smog a musi byt hygienicky oSetfovan a kontrolovan (plisné, bakterie, bak-
terie legionella...). Proudéni ze vzduchotechniky nesmi prekrocit v misté polohy pacientd 0,15 m/s. Nestandardni

Py

zici kvalitni vzduchotechnika s profesionalni nebo automatickou regulaci, je potfebné kontrolovat zejména kon-
centraci CO,. 01718l

Pokud neni ve vyssich patrech pfimo viditelnd venkovni zeler,
je vhodné harmonizovat prostredi pfirozenymi ¢i umélymi kvétinami.

2.4 Materidly a dekorace

Materidly pouZité v interiéru musi skloubit pozadavky na hygienickou tdrzbu s poZadavky na pozitivni pliso-
beni pfirodnich latek na psychiku léceného (dfevo, textil...) véetné volby barevnosti. Jako dekorace nesmi byt
pouzita anatomicka zobrazeni téla a nemoci, ani komeréni reklamy.

Neni-li prihledem okna dostupna zelen, zdravotnicky personal zvazi hygienické umisténi Zivych nebo umé-
lych rostlin, pfipadné alespofi jejich vyrazného zobrazeni fotografii apod.[®!

2.5 Osvétleni

Svislé zdaclony dobre reguluji svit pohybujiciho se slunce.
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Pfirozené osvétleni okny musi byt regulovatelné nejlépe ve svislé poloze odpovidajici pohybu slunce po
obloze. Vodorovné Zaluzie neumozniuji pfimérenou regulaci, ale jen svit ¢i jeho zruseni po celé 3ifi okna. Jsou
mozna determalni skla, oviem bez snizeni viditeIného svételného toku. Umélé osvétleni musi mit regulaci teploty
chromati¢nosti odpovidajici cirkadiannimu rytmu, nebo obsahovat pouze teplé svétlo. Celkové osvétleni mist-
nosti i osvétleni lokalni jiz diky vyvoji technologii musi byt postupné stmivatelné, aby nedochazelo pti rozsviceni
ke svételnému $oku.lt9

2.6 Vizualni komunikace

Ukdzka sniZeni Citelnosti pouZitim obrysovych symboli a nedostatecnym proloZenim znakd pisma.

Jeji funk¢nost je vyznamna zejména pro pacienty, ktefi maji omezené moznosti a na nemocnicni prostor
nejsou zvykli. Kvalitni vizudIni komunikace spociva v Citelnosti napist a instruktaznich textl (velikost a typ pisma,
kontrast s podkladem, uZiti minusek namisto verzalek ad.), jejich sdilné formulaci omezujici cizi slova, stejné tak
informacnich symbol(, které vedle Citelnosti vyZaduji respektovani mezinarodnich komunikaénich norem (ISO
7001 ad.), uZiti barev podle obecného barevného kddu, které je dllezZité nejen pro informace bezpecnostniho
charakteru a tonalni feseni obryst a kontrastu prvk{ interiéru podporujicich vyraznost, prehlednost i funkéni
identifikaci.[tH22131014]

2.7 Stravovani

Stravovani nemocnych ma podobné jaké jiné aktivity dvé stejné vyznamné roviny — fyzickou a psychickou. O
fyzickou se staraji dietni sestry, o psychickou hlavni sestra a |ékafi, ktefi dohliZeji na pfijemny vzhled, vini a chut
stravy, nebot ta maze IéCit vice nez je jen béZznym zvykem. Neni velky problém alespori ¢astecné vytvofit v paci-
entovi pocit, Ze ma moZznost si vybrat z rdiznych moZnosti nabidky.**

2.8 Kuraci

Na pokoji se nesmi objevit ani ndznak tabakového dymu. Lékati vsak musi u silné zavislych tabakist( zvazit,
zda jim pfi nékterych typech lé¢by nepovolit alespon zapujcenou elektronickou cigaretu ve vyhrazené mistnosti
a zabranit tak jejich obtéZovani verejnosti u vchodl nebo zbytecného prochlazeni v zimé. Také koureni na za-
chodé je pro dospélého nedlstojné. Tajné piti alkoholu pacienty se toleruje vice, ackoliv abstinence nevytvari
takovy stres jako u tabakist(.1!

2.9 Organizace aktivit na pokoji

Musi byt zdsadné podfizena psychické podpore Iééeni. Nemocny pacient potfebuje vice klidu a vice spanku
nez zdravi lidé. Je také nezbytné zabranit tradi¢ni diskriminaci mensiny, ktera ma denni rytmus posunuty do
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pozdéjsich hodin (tzv. slavici a sovy). Chronotyp jednotlivce je dan mj. geneticky, coz ma sice neprekonatelny vliv
jen nékdy, ale to nelze pfi nemocni¢nim lé¢eni nové testovat ignoranci. To je zcela neprofesionalni. Ranni méfeni
teploty, davky Iékd a nékteré pravidelné ukony uméji smérovat az po osmé hodiné nejen luxusni soukromé ne-
mocnice, ale i kvalitni nemocnice bézné. Stejné je nezbytné volit vhodné dobu prace uklizecky s nezbytnosti vy-
kondvat Ukony tige.l”!

2.10 Psychologie komunikace s pacienty

Pacient je v citlivém stavu, jehoz kvalita md vyrazny vliv na silu a rychlost |é¢ebného procesu. Jestlize se
prodavaci malych soukromych prodejen dokazZou ze zistnych dlvod( chovat ke kupujicim mile, s ismévem a
Uctou, podstatné jesté privétivéjsi vztah je nezbytné vyvinout k pacientdim. Je to zdkladni soucast profesionality
stejné duleZita jako technologické znalosti zachdzeni s pomtickami, léky a pFistroji.[t8119

Psychologii silné ovliviiuje rodové sloZeni o$etfovatelskych tym0. Zeny maji v prdméru lepsi vztah k pra-
cim obsluzného typu, ale vinou preference emocné podminované spontaneity nemaji ¢asto potirebné predpo-
klady pro vciténi se do potfeb jinych lidi. Davové jednani bohuZel negativné ovliviiuje jednani i téch sester, které
dobré predpoklady maji. Jednoduchym dikazem je odlisné chovani vétsiny sester v pfitomnosti Iékafli — muzd.
Kvalitni nemocnice se proto snazi o naruseni extrémni feminizace kolektivli sester. Kromé zarazeni vidy alespon
jednoho muze do smény, je také k dispozici méné ucinna moznost, Ze vedoucim kolektivu sester je muz. V lékar-
ském personalu se opacny extrém podafilo fesit a jde vZdy jen o manazérské schopnosti vedoucich pracovnikd,
kteri dokaZzou dosahnout potrebné vysledky bez zbytec¢nych vymluv na , objektivni podminky*“.

3. Faktory kvality sméfované ke zdravotnickému personalu

Harmonizace faktorG smérujicich ke zdravotnickému personalu se vztahuji zejména ke kvalitdm lécebného
I0Zka, které jsou popsany v samostatném c¢lanku. Z hlediska prostoru musi byt I1Gzko pfistupné z obou podéinych
stran. Harmonizace se vztahuje také k hygienické technologii umyvacich prvk( a WC, které nevyzaduji tak sloZitou
obsluhu. Praci personalu také mohou usnadnit funkéni komunikaéni pomcky, dalkové sdélovace Cidel nékterych
kvalit prostoru pokojt nebo méfici techniky monitorujici zakladni stav pacientll. Zbytecnym stiznostem a disku-
sim preventivné zabrani také viditelné umisténé teploméry v pokojich a jasna informace pacient(i (véetné pi-
semné) o pravidlech podporujicich souZiti pacient(i na pokoiji a Ié¢ebné klima.?%
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ERGONOMIE LECEBNEHO LUZKA

Ergonomie lé¢ebného l0zka spociva v harmonizaci interakce llZka s télem pacienta a soucasné také s potfebami
zdravotnického persondlu. Vedle interakce pacienta s lGZzkem jde také o doplrikovy mobiliaF, zejména nocni sto-
lek, pultik pro stravovani, osvétleni a pomocnou Zidli.

BéZnou soucasti 1Gzka mohou byt zékladni monitorovaci prvky téla pacienta.

Kromé zakladnich, univerzalnich jsou k dispozici rizné specializovana lGzka pro radu uceld (Cisté trans-
portni, sprchovaci lGzZko pro hygienu ad.).

S ergonomii vytvarejici pohodu pfi uziti souvisi také bezpecnost, ktera je specidlnim tématem, ale v tech-
nickych normach je feSena spole¢né s ergonomii.M2IBEIA]

1. Klicova slova
Manipulacni prostor leziciho — ovladace — zorné pole leZiciho — osvétleni
Interakce lGzka s télem pacienta — vyhfivani plochy llzka

Osobni hygiena — hygiena lGzka

2. Charakteristika interakce ltizka s télem pacienta

Telefon na sesternu a plynuly reguldtor lokdlniho osvétleni. Styl a Citelnost grafickych prvki signalizuji nizkou
profesionalitu vyrobce.

AZ na vyjimky lehcich onemocnéni je béhem |éceni v nemocnici vétSina pacientl v komplikovaném
stavu fyzickém i psychickém, kde se jim nesnadno vykonavaji bézné Gkony. Proto lé¢ebné lUZzko musi dostatec-
nou plochu, aby i 95-ti percentilovi muzi méli pro rGzné polohy a pohyby mezi nimi prostorové rezervy, které
zabrani Skodlivym narazdm téla o Celni pelesti i boéni hrazeni postele. Pro spanek plati podobé jako pro sed
nezbytnost zmény poloh. Nechodici pacienti potfebuji obcas v poloze sedu jist nebo si ¢ist. Nesnadno pohyblivym
pacientlm hrozi pfi neménné poloze lehu na zadech proleZeniny, kterym lze branit specialni podlozkou a
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podporou zmén polohy. Uprava poloh ldZka je mimo jejich moZnosti a také personal oceni, kdy? je zajisténa elek-
tromotory. Pro nékteré posuny téla se pacient potrebuje zachytit o bocnice nebo madlo nad posteli zavésené
hrazdicky. Pro téZce se pohybujici osoby je ke vstavani a ulehani vyhodna zvySena droven postele. Aby se zabra-
nilo padu z vétsi vysky na zem, je uZite¢né rizné nastavitelné zejména boéni hrazeni plochy lGzka. Pro obtizné
pohyblivého pacienta je dlleZity snadny dosah na plochu noéniho stolku.

Ldzko musi byt variabilné ptipraveno na rlizné typy hygienické zatéze. PouZiti pfirodnich materiald,
zejména dFeva, navozuje psychickou harmonii a podporuje |é&bu. P17

3. Charakteristika interakce lUzka s ¢innosti zdravotnického personalu

Personal potfebuje mit pro ukony osetreni télo pacienta v dostatecné vysi, aby nemusel pracovat v na-
mahavém predklonu. Postel na kole¢kach umozZiiuje dopravit pacienta na rlizna vySetieni bez nutnosti jeho vsta-
vani nebo presazovani na koleckové kreslo. Boéni naklon lGzka umozZniuje snadny pfesun pacienta na plochu ji-
ného lGzka. Fixace (zabrzdéni) koleek postele musi byt zcela spolehliva. Vétsinu pozadavkd na lé¢ebna lGzka Fesi
Ceské a mezindrodni technické normy, které se spole¢né s ergonomii zabyvaji specidlni tématikou bezpec-
nosti.Blel7]

=

Zvednutd zadovd matrace bez stehenni vede ke klouzdni téla. Polstar musi byt fixovdn, pro spatné pohyblivého
pacienta neni manipulace s nim mozZnd. Drevény design stén mistnosti plisobi pozitivné na psychiku.

4. Jednotlivé faktory interakce

Pri navrhovadni tvaru lGZka je nezbytné provést dislednou dokumentaci riznych verzi manipulacniho prostoru a
zorného pole leZiciho pacienta a navdzat promyslenou analyzou dopinénou fyzickym testovdnim.
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4.1. Plocha ltzka

Pro uziti lGzka muZi populacné nejvétsich rozmérd je minimalni rozmér plochy lazka 200 x 90 cm, za
standard je povaZovana plocha 220 x 95 cm, u specidlnich lGZek napf. pro vyssi komfort poloh a pohybu je vsak
potiebny rozmér 240 x 100 cm i vice (napF. pro cvi¢ebni vzpaZeni na Izku apod.).[®!

6. Vyska plochy liizka od podlahy

Standard doporucuje moZnost plynulého nastaveni vysky v rozmezi 45 — 85 cm. Llizka se servomotory mivaji
mozny rozsah nastaveni 28 — 68 cm. Vyska plochy se nastavuje bud' z hlediska potfeb daného typu oSetfeni paci-

enta nebo pro potieby jeho vstavani z lGZka. ZvySovanim plochy lGZka se zvySuje umisténi tézisté, a proto musi
byt spolehlivéji feSena stabilita.®

7. Matrace, polstar, prikryvka

Matrace pfizpUsobujici se tvaru téla pfi lehu na boku je standardem. Anatomicky polStar s moznosti fixace
proti spadnuti na zem. Pfikryvka (-y) volitelné tloustky podle individudlnich potfeb pacienta proti spadnuti fixo-
vatelna k posteli u nohou pacienta. Specialni podlozky proti prolezeninam mohou byt samostatné vlozitelnym
prvkem.

8. Vyhfivani plochy ltizka

vestavénym elektrickym vyhfivanim. Teplovzdusné vyhfivani je prekonanym zpUsobem, predstavuje nouzovou
variantu, mj. pro hlu¢nost rusici spanek a zbyte¢né komplikovanou manipulaci.

9. Uchopy pro pacienta
Uchopové prvky, kterymi si leZici pomaha pfi zméné poloh na lGzku, musi byt fedeny ve vice variantach, ne-
bot u rGznych typd pacientd a odlisnych zdravotnich problémech je nutna dostate¢nd moznost volby. Jde
zejména o Uchopové prvky na bocnim hrazeni a také o hrazdicku, pfipadné Zebfric¢ek k zavéseni.

10. Boéni naklon plochy lGzka

Bocni ndklon je uZitecny pro podporu nékterych zdravotnich problémd (napft. dychani), pro potfeby zmén
polohy, pro usnadnéni presunu na jiné lizko

Pro komfortni posazeni pacienta norma stanovuje uhel nastaveni zddového dilu na minimdlné 70°.
Uhel mezi zadovym a stehennim dilem mad byt 90-110°.1%

11. Zména poloh ¢asti plochy ltzka

Plocha lGzZka je ¢lenéna minimalné na tfi ¢asti, které umoznuji samostatné nastaveni Ghlu. Mirné zdvihnuti
Casti pod zady vyhovuje nékterym lidem a je stabilnéjsi nez pridavani polstari. Mirné zvednuti ¢asti pod nohami


https://cs.wikipedia.org/wiki/Ergonomie_l%C3%A9%C4%8Debn%C3%A9ho_l%C5%AF%C5%BEka#cite_note-:3-8
https://cs.wikipedia.org/wiki/T%C4%9B%C5%BEi%C5%A1t%C4%9B
https://cs.wikipedia.org/wiki/Stabilita
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ergonomie_l%C3%A9%C4%8Debn%C3%A9ho_l%C5%AF%C5%BEka#cite_note-:3-8
https://cs.wikipedia.org/wiki/Standard
https://cs.wikipedia.org/wiki/Anatomie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Individualismus
https://cs.wikipedia.org/wiki/Fixace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Fixace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Varianta
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ergonomie_l%C3%A9%C4%8Debn%C3%A9ho_l%C5%AF%C5%BEka#cite_note-:4-1

muzZe pomoci k regulaci krevniho obéhu v téle. Vétsi zdvihnuti ¢asti pod zady za icelem sedu musi byt spojeno s
tvarovanim dalsich ¢asti, aby télo neklouzalo a nohy mély oporu (viz ilustrace).

12. Ovladac zmény poloh

Kresby symbolt nejsou dostatecné Citelné pro subjektivni i objektivni pri¢iny horsi viditelnosti.

Optimalni ovladac je tvarovan na uchopeni a soucasné ovladani jednou rukou. Musi mit spolehlivé uchy-
ceni proti padu na zem na misté bézného zorného pole pacienta a v manipula¢nim prostoru pravé ruky. Vhodné
je duplicitni feSeni s pevnym ovlada¢em a mobilnim. Vhodné je zajisténi ovladacich prvkd proti ndhodnému spus-
téni. Srozumitelnost a Citelnost grafickych prvkl ovladace (pro pacienty bez bryli) musi byt testovédna v ergono-
mické laboratofi. Zakladni podminkou jsou shodné symboly a jejich rozmisténi u ovladacu rGznych znacek. Ovla-
dace pomoci dotykového displeje nejsou pro pacienty dostatecné funkéni. Zobrazeni na displejich vede ¢asto
chybné k malo ¢&itelnému zmenseni.®

13. Lokalni osvétleni
Lokalni osvétleni potrebuje stinitko smérujici svételny tok jen na potfebnou plochu a branici obtéZovani svét-

lem v noci sousedicim pacientim. Vypinac osvétleni je plynuly, coZ brani nepfijemného Soku v noci probuzeného
pacienta a ma automatickou regulaci teploty chromati¢nosti podle denni doby k podpofe probuzeni a usindni.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Regulace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zorn%C3%A9_pole
https://cs.wikipedia.org/wiki/Duplicitn%C3%AD_obsah
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ergonomie_l%C3%A9%C4%8Debn%C3%A9ho_l%C5%AF%C5%BEka#cite_note-9
https://cs.wikipedia.org/wiki/Barevn%C3%A1_teplota

Pripojeni desky pro stravovdni otocnym kloubem je znamé z konferencnich nebo viakovych sedadel.
Je provedeno ke stredni ¢dsti postele.

14. Pult pro stravovani
Optimalnim Fesenim je pult na otocném spoji, ktery umozni odsunout plochu s talifem mimo IGzko. Plocha
pultu musi mit zvySené hrany proti sesmeknuti talife nebo hrnku. Pro hrnek nejlépe zahloubeny otvor. Klasické

stolky na nozkach k postaveni na llzko jsou vhodné spiSe pro zdravé uzivatele do bytd.

15. Dostupnost plochy nocniho stolku

Jidelni pult jako soucdst nocniho stolku je zdvisly na manipulaci se stolkem.
Zavéseni ddlkového oviladace je nespolehlivé.

Horni plocha noc¢niho stolku musi byt viditelna z 1Gzka, coZ také Iépe umozni vrchni typ Uchopu poZzado-
vanych predmétd rukama. Optimalni je regulovatelna vyska horni plochy stolku, neni-li, pak je potfebna jeji sni-
Zend vyska.
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ERGONOMIE PROSTORU PRO STRAVOVANI

Ergonomie prostorl pro stravovani je souborem pozadavku na vicefaktorovy komfort podporujici harmonii stra-
vovani ¢lovéka. Nepovrchni komfort jidelny spociva ve splnéni nejen fyzickych, ale zejména psychickych a orga-
nizacnich pozadavka, které podporuji harmonii pfijmu stravy. Psychické a organizaéni poZadavky souviseji se so-
ciologii, nebot jedna z forem stravovani pfedstavuje Zadanou socidlni aktivitu.

1

1. Klicova slova

Plocha stolu — kvality Zidle
VizudIni a akustickd pohoda — kvalita osvétleni — mikroklima

2. Ergonomie procesu stravovani

Je zavisla na prvcich interakce lidského téla s potravou a pomtickami tomu slouZicimi. Clovék pred pozie-
nim vnima potravu vizualné, ¢ichové i hmatové, coZ podpofi pfipravu téla na pfijem stravy. DaleZitou Uvodni fazi
pfijmu potravy je jeji reakce s travicimi latkami v Ustech, cozZ je proces, ktery vyZaduje svUj Cas a ten je pojistén
dobou rozkousavani jidla, ¢im se soucasné podpofi proniknuti travici latky do struktury potraviny. V Ustech do-
chézi k chutového vnimani potraviny, coz jednak podporuje potiebné vylu¢ovani travicich latek, jednak vytvari
emocni reakci uspokojeni z chuti. Pfi polykani bez rozkousani a nesoustfedéni na jidlo vinou vnimani jiné reality
je tento proces oslaben a narusuje se tak harmonie traveni.

Po zpracovani v Ustech nasleduje polknuti stravy, které mize byt zkomplikovdno napétim a nesoustre-
dénim na jidlo. V Zaludku pak nastava dalsi travici proces, jehoz harmonicky priibéh je opét zavisly na nepfritom-
nosti celkového nebo dil¢iho napéti téla. Podobné pak pti prichodu pres dvanactnik do stfev, kdy dalsi organy
pripojuji své travici latky, pficemz jejich ¢innost je rovnéz zavisla na relaxovaném stavu téla (Zlu¢nik, slinivka...).
Napéti pak mlzZe vést také k podrazdéni stieva, jehoz pohyby se zbytecné zrychli a spole¢né se vznikem plynatosti
zpUsobi bolesti nebo predcasné vyprazdnéni strev (drazdivy tracnik).

Ztoho vyplyva, Ze podminky stravovani vyzaduji klid umoznujici soustfedéni na jidlo, pficemz pfitomnost
jinych lidi mdze plsobit nékdy harmonicky, jindy stresové (napf. lidi, ktefi také nejedi apod.). Stejné tak maze
pUsobit harmonicky nebo naopak stresové stravovani v prostredi, kde se jidlo pripravuje. Optimalni je nejist v
pracovnim prostoru, af jiZ dilenském, kancelafském nebo kuchyriském. 12
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Optimdlni izolace jidelny od kuchyné neprfimou komunikacni cestou
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3. Historie a souvislosti

Historie vSech interakci je ergonomii vidy sledovdna od doby kamenné, kdy postupné vznikaly kvality
naseho dnesniho téla.

V paleolitu bylo stravovani spolecenskou aktivitou v okoli ohnisté, kde se jidlo pfipravovalo. Postupnym
vyvojem lidskych obydli a jejich struktury dochazelo k riznym zménam, které je uzite¢né pozorné analyzovat.
UZitek pfinasii srovnani zplsobd stravovani rliznych spoleéenskych vrstev, kde mohou vyniknout pfinosné kvality
v pfipadé, Ze pro né byly materiadlni podminky.

V lidové vrstvé vnimame spolecné stravovani v ¢asto jediné mistnosti domu, kde v kratkych chvilich mezi
praci a spankem doslo k pfipravé i konzumaci jidla. Jestlize vSichni ¢lenové rodinné komunity vykonavali ve stejny
Cas fyzickou praci, bylo spolecné jidlo pfinosem, pficemz jeho priprava byla oddélena, aby celd rodina mohla
zasednout u stolu spole¢né. V obydli vyssich vrstev spoleénosti, kde fungoval obsluzny personal, nebylo divodem
prostorové ani socialné aktivity spojovat. To se opakovalo i pozdéjsi organizaci stravovani v méstanskych obyd-
lich, a to i v pfipadé, kdyZ pfipravu stravy zajistoval ptislusnik rodiny. Oddéleni pfipravného a jidelniho prostoru
pfinaselo omezeni napéti zpisobeného hlukem, vypary nebo odlisnou ¢innosti jednotlivych lidi. Jde o model op-
timalni pro kazdé obydli, kde neni nutné Setfit prostorem. V mensich bytech je pak vhodnéjsi spojit stravovani s
obyvaci mistnosti. Stravovani v kuchyni je vhodné vnimat jako zvlastnost, ktera nemusi plsobit disharmonii za
konkrétnich okolnosti. Napf. pfi samostatném stravovani jedince, pfi stravovani rodiny s respektovanymi organi-
zacnimi pravidly nebo za okolnosti, kdy chtéji byt pfislusnici rodiny pfitomni pripravé stravy. Je vsak vhodné mit
soucasné moznost oddéleného stolovani. V kuchyni také ¢asto bézi zvukovy smog kompresor( lednicek, zvuky
myéek naddobi nebo pracek.BIHIBIE

4. Pozadavky na misto ke stravovani
4.1 Plocha pro stolovani

Primérna podlahova plocha pfi stolovani vychazi z pozadavku na jedno osobu v rozsahu 0,8 — 1,2 m2.”)
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Plocha casti stolu urcend pro jednoho stravnika
4.2 Plocha a vyska stolu

Velikost plochy poZadovana pro jednoho stravnika je vymezovéna od minimalni (18,5 dm?), splfiujici za-
kladni podminky rozloZeni pfedmétl a potfeby manipulace s nimi k daldim, komfortn&j$im (standard 24 dm? a
vice).

Vyska stolni desky souvisejici s vyskou Zidle a velikosti postavy sleduje podobny cil, jako pfi praci s kla-
vesnici pocitace — predlokti nemaji nardzet na hranu desky. Vyska jidelni desky je zavisla na vztazich k dalSim
rozméram. Vzdalenost od podlahy se pohybuje mezi 720 — 780 mm, vzdalenost stolové desky od plochy sedaku
Zidle se pohybuje mezi 240 — 320 mm, vzdalenost od spodni plochy stolové desky (pohodli pro vlioZeni stehen) by
méla byt nejméné 170 mm od plochy sedaky, coz odpovida vysce 650 mm nad podlahou.
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Vyznamnym tvarem pro jidelni stdl je kruh, nebot symbolizuje setkani rodiny ¢i pratel a kolegd. Umoz-
nuje také nehierarchické umisténi jednotlivych stravnik(, cozZ je faktor psychologickych a socialnich kvalit, jehoz
vhodnost je nezbytné vidy jednotlivé posoudit. Pro rlizné pocty stravnik(l doporucuji normy konkrétni rozméry
prameérd kruhu.

4.3 Zidle

Zidle jsou vhodné bez podruéek, vy3si zddova opérka neni na $kodu pro stfidani poloh dynamického
sezeni. Barové zvySené stolicky nepodporuji dostate¢né dynamické sezeni. Pro néj jsou naopak vhodné podélné
lavice, které uspokoji také vétsi univerzalitou uZziti. Konzumace jidel ve stoje je vhodna nejvyse pro rychlé obcer-
stveni, zejména pro jedince, ktefi travi pracovni dobu v sedé. Nekomfortni je nabidka kompletni stravy na slav-
nostech bez dostate¢ného mnoistvi stolkl. Rizné pomicky resici uchyceni sklenic¢ek k talifi jsou jen nouzovou
nahrazkou.

5. Usporadani ve verejnych jidelnach
5.1 Odkladani svrchniki
Odkladani svrchnikd ma vliv na celkovou atmosféru prostoru, ktera plasobi na pohodu, a proto jeho re-

Seni neni Ihostejné. Optimalni je odloZeni svrchnikd mimo stravovaci mistnost, ve stravovaci mistnosti je vhodné
tak, aby pohled na né nezabiral vyraznou plochu, odlozZeni pres opérak Zidle je zejména v zimé nouzové.

5.3 Pocty mist u stoll

Pocty mist se odvijeji od konkrétni konvence. Socidlni interakce ma vyrazny vliv na psychiku. V podnikové
jidelné je zvykem sedét vedle kohokoliv, stejné tak je mozné vnimat lidové jidelny. U restauraci stfedni a vyssi
kategorie je naopak zvykem si k cizim stravnikim vibec nepftisedat, v nouzi pouze s jejich svolenim. Podobné je
to v jakychkoliv podnicich slouzicich nejen ke stravovani, ale také k relaxaci, napf. v kavarnach.

5.4 Barové pulty

Zvysené barové stolicky ¢astecné umoznuji dynamické sezeni, ale chybi jim moZznost pohybu a opory smérem
vzad. Jsou primérené pro stravovani jako ob¢asna alternativa pro zdravé mladé jedince.

5.5 Bufety ke stani

Pfijem potravy ve stoje neumoziuje potfebné uvolnéni téla, proto je vhodny jen nouzové. Je potifebné pfi
ném umoznit stojicimu ob€asnou oporu rukama o desku stolu.

5.6 Recepce bez stolkd, festivaly, vernisaze

Slavnosti na rozdil od bufetl ke stani nepredstavuji spolecensky podfadnou formu, a presto se potykaji se
zasadnim nedostatkem komfortu. Pfimérenost odpovida jejich jen obéasnému vyskytu v programu jedince.

5.7 Zvukova atmosféra
5.6.1 Mluva pfitomnych
Nejprirozenéjsim zvukem provazejicim stravovani je lidska mluva. Pokud vyrusuje, tak nejvice ve dvojici,
pfi vétSim poctu stravnikd se jiz clovék snadnéji vymani z pfimé komunikaéni vazby, kterd mu brani soustredéni
na kvalitu jidla. Obecné plini relaxacni funkci nepfilis silny celkovy Sum vétsiho prostoru pochazejici z nesrozumi-
telné smési hovoru (aZz do 60 dB), které pozornost od jidla neodvraceji.

5.6.2 Hudba

Celkové spise nevhodny zvyk reprodukované hudby je odvozen z vystupovani Zivych hudebnikd v nékte-
rych restauracich. Hudba je vhodn3 spisSe po jidle a vecer, kazdému vyhovuje jina. Z toho vyplyva reprodukce



tiché nedrazdivé hudby v podnicich vyssiho komfortu (do 60 dB) a naopak hluéné, nevybirané (napf. rozhlasové)
hudby v lidovych stravovnach. Hudba hlasitéjsi nez 70 dB jiz zac¢ind komplikovat srozumitelnost slovni komu ko-
munikace, coZ je mj. také zdrojem psychického napéti.

5.8 Kvalita osvétleni

Pro stravnika je dudlezité vnimat kvalitu jidla zrakem. Stravovani v polotmé proto vytvari napéti zplsobené
nedostatkem informace o konzumovaném jidle. DlleZitd u umélého osvétleni je kvalita barevného spektra své-
telnych zdroju. Zdroje s nepfirozenym spektrem (nizkotlaké vybojky, ale i mnohé diody) mohou zpdsobovat roz-
hodujici barevna zkresleni u tén(, na néz jsme citlivi, napt. barvy syrd, tukd, masa, pfipadné nékteré zeleniny.

5.9 Mikroklima

Vysoké teploty (podle osobni termoregulacni kondice pres 28 az 35°C) prispivaji k nechutenstvi az k nevol-
nosti. Podobné nedostate¢nym komfortem ale je klimatiza€ni chlazeni jidelen v horkych dnech na teplotu niZzsi
nez 24°C, kterad je optimalni pro ¢lovéka pfi vSech fyzicky pasivnich €innostech.

5.10 Estetika designu mobiliare i celého interiéru

Plsobeni vizualniho stylu vybaveni jidelen na jedince mize byt velmi individualni. Proto je vhodna prevence
negativnich efektl. Obecné jsou pro bézné stravovani vhodnéjsi tonalné a strukturou méné vzrusiva reseni. Za-
timco na jidelnim listku fotografie jidel pFispéji k lepsi informaci, pouzivat jejich motivy na obrazech k vyzdobé
jidelny je vétSinou kontraproduktivni, nebot ¢asto dochazi k vizualni kolizi s pfedstavami stravnik nebo aktudlni
nabidkou jidelny.

Vsechny vyse uvedené jednotlivé kvality navzajem souvisi, a proto se ovliviuji. Kvalitni odborna literatura
ptistupuje k jejich popisu komplexng.BIPIRoILIR2113]14]
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ERGONOMIE POCITACOVEHO PRACOVISTE

Ergonomie pocitacového pracovisté je dil¢i oblasti ergonomie zabyvajici se stanovovanim parametr(i pocitaco-
vého pracovisté tak, aby odpovidalo potfebam pracujiciho, a aby byla minimalizovana zdravotni rizika. Y2 Mezi
feSend témata patfi napfiklad organizace pracovniho mista s pocitacem, jeho vztah k dal$im pracovnim prvkim
mistnosti, mikroklima interiéru véetné fedeni oken, pocet pracovnikl v mistnosti a moznosti relaxace. 3!

1. Klicova slova

Organizace pracovniho mista s pocitacem — mikroklima — nabytek — harmonizacni prvky prostredi
Dynamika sezeni — dynamika zmén pracovnich poloh
Relaxacni pomlcky

2. Charakteristika prace s pocitacem

Prace s pocitaCem predstavuje rizné typy mentalnich ¢innosti odliSného stupné narocnosti na soustre-
déni. K nejndrocnéjsim patfi Cinnosti védecké a umélecké (spisovatelé, hudebni skladatelé, projektanti...), pro
které je optimalni samota, dale ¢innosti manazerské. K nejméné naro¢nym patfi jednoduché mechanické admi-
nistrativni ¢innosti. Neklid pfi mentalni praci je zasadni pficinou chybovani, malého pracovniho vykonu a pod-
pory stresu prechazejiciho do rlznych civilizacnich onemocnéni, jez mohou byt kvalifikovana jako nemoci z po-
volani. Fyzicky jde o ¢innost znaéné pasivni, s malym vydejem energie, z hlediska celku lidského téla a jeho pred-
pokladtl o &innost jednostrannou.®
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Potreba dynamiky zmény poloh pfi prdci s pocitacem

Tri polohy prdce s notebookem umoZni prostorové usporny jediny kus mobiliare
(vizualizace podle ndvrhu designéra Petra Hdka)
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3. Pozadavky na ergonomii interiéru

K zakladnim poZadavkdm patfi nejen akusticky, ale i vizudIni klid umozniujici soustfedéni a mozZnost stfi-
dat primarni fyzickou polohu téla v sedé s dalSimi pracovnimi, pfipadné vyrovnavacimi polohami a pohyby. V
organizacni ergonomii jde o zamezeni ¢astého vyrusovani, zejména pti nejnarocnéjsich typech mentaini ¢innosti,
kdy se na nové soustifedéni po vyruseni ¢ekd i 30 minut.”)

4. Jednotlivé ergonomické kvality interiéru
4.1. Klid na praci

Dostatecné tiché prostiedi je mozné zajistit propojenim nékolika opatfeni. Optimalni pocet pracovnik(
vinteriéru je jeden, dva nebo vétsi mnozstvi nez pét. Dva kolegové se mohou dobre domluvit na vzajemné neru-
Sicim reZimu. Pfi poctu pracovnik( Sest a zejména vySSim dochazi jiz zaniku srozumitelnosti jednotlivych rozho-
vorQ, jez prechdzeji do celkového ruchu, ktery, pokud neni pfilis hlasity, pfilis nevyrusuje.

Z hlediska organizacni ergonomie je pak vhodné riizné regulovat vstupy pracovnikd nebo verejnosti do
mistnosti véetné& uzivani chodby nebo navitévni mistnosti k hlasitym rozhovoriim i telefonnim.!®

4.2. Mikroklima

Pro praci v sedé plati norma z vladniho nafizeni 24,5°C. V letnim horku norma doporucuje, zejména pro
Casté stridani prostor( i teplotu vyssi, ve vazbé na venkovni teplotu o 3 — 5°C nizsi. Vétsi rozdil oproti venkovni
teploté se doporucuje pouze postupnym snizenim v pfipadé dlouhodobého pobytu v jedné mistnosti.
Z hlediska Syndromu nemocnych budov (SBS) je tieba hlidat nizZsi teploty pfi proudéni vzduchu rychlejsim nez 0,2
m/s. Neptijemné zdravotni pfiznaky syndromu také podporuji plisné a bakterie ve vzduchu, vytvarené zejména
vinou chladici klimatizace, vyparovani ¢i unik chemikalii z prvkd interiéru, neptijemné zapachy (odér) ale i umélé
viné, nedostatek zapornych iontl ve vzduchu, rGzné typy prasnosti, vysoka ¢i nizka relativni vihkost, nevhodné
miseni denniho a teplého umélého svétla, zvukovy smog zpUlsobeny kancelarskou technikou a vzduchotechnikou,
oslnéni sluncem ¢&i svitidly, vylougeni zrakového kontaktu s exteriérem ad. technologické jevy.Pll20l11012]

Dynamické sezeni pfedstavuje stfiddni poloh v horizontdlini i vertikdIni roviné,
na obrdzku: zadni, stfedni a predni sezeni

4.3. Pracovni nabytek a jeho uziti

DuleZitym prvkem mobiliafe je pracovni Zidle. Je dlleZité mit na Zidli nastaviteIné mnohé prvky, které je
tfeba vyladit postupnym zkousenim. Diskutovanym konceptem v ergonomii je dynamické sezeni, kdy na jedné
Zidli pribézné podle subjektivnich pocitl stfidame rizné polohy, ¢im predchazime jednostranné statické zatézi.
Dynamické sezeni mliZze podpofit ohebny sedak fungujici podobné jako sedaci mic. Je viak tfeba mit obc¢as moz-
nost pohyblivost také zafixovat a sedét s pevnou oporou. Dale dynamické sezeni podpofi rotaéni polstar, ktery
umozZfiuje kroutivé pohyby panvi.[*3!

Optimalni dynamika pracovni polohy spociva ve stfidani Zidle, klekacky a stoje pfi praci. Nejdelsi periodu
ma uziti Zidle, kratsi (podle subjektivniho stavu kolen) klekacky a nejkratsi uziti pultiku s pocitacem pro stojiciho
pracovnika. PouZivame-li pracovni stll s ménitelnou vyskou desky, je mozné mit mechanické ovladani, které
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rovnéz prispéje k motorické svézesti. (Vétsina servomotorl skodi kondici a prinasi kromé vyssich nakladd a spo-
tfeby energie také riziko poruchovosti.)*3!

4.4. Dostupnost pracovnich prvkt a poloh

Potfebnou dynamiku také podporuje rozmisténi pracovnich prvkdl, coZ vede jednak k ¢astym predklo-
ndm, zaklontm ale i rotacim téla. Nejlépe dynamiku podpofi umisténi pracovnich prvkl na jinych mistech interi-
éru, stfidavé i v nizkych a vyssich polohach, coz vede k potfebnym pravidelnym ,cviklim“ béhem prace. Jednou z
moznosti je také umisténi pracovnich prvk{ v jinych mistnostech, nebo dokonce v jinych podlaZich (se zdkazem
uzivani vytahu). Rozhodujici pro reseni této organizacni roviny ergonomie je frekvence uZiti prvka. Ty, které jsou
pouzivany nékolikrat za minutu, maji byt v nejbliz§im dosahu i bez pohybu patefe. Ridéeji pouzivané s vétsimi
pohyby, obéas pouZivané s nutnosti opusténi Zidle nebo i mistnosti. Re$eni nevyplyva z formalnich tabulek, ale
kazdy si je mUZe prakticky vyzkouset s tim, Ze nékteré verze maji byt upravitelné podle aktudini kondice (Unavy,
zdravotnich potiZi...).[t

4.5. Harmonizujici kvality prostiedi

K harmonizujicim prvkdim patfi barevnost interiéru a jeho vybaveni, pfitomnost pFirodnich materialt
(zejména dreva a textilu), akvaria, interiérové rostliny, zejména specialné doporucené odborniky.

Barevnost interiéru je mozné volit podle typu prdace a subjektivnich preferenci pracovnik( teplou, chlad-
nou, podnécujici ¢i uklidnujici.

Hudba k harmonizujicim prvkdim pouze u nékterych praci, které nevyZzaduji velké soustfedéni. Je velmi
individuaIni a ve skupiné dalsich lidi je nutné ji poslouchat jen pFes sluchatka.6!
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Rizné moZnosti uZiti relaxacni desky pro kanceldre
5. Moznosti harmonizace téla pfi jednostranné pracovni zatézi

V nékterych institucich existuji relaxacni centra umoznujici pfirozenou i pfistrojovou relaxaci, pohybové
cviCeni a uZiti masaznich stroja véetné vibracnich plosin. Jinde nebo v malych kancelafich je mozné pofridit jed-
noduché harmonizaéni pomdcky nenarocné na prostor. K nim patfi napfiklad univerzalni relaxa¢ni deska umoz-
nujici protazeni ztuhlych vaziv, reflexni harmonizujici prohnuti patefe nebo mirnou trakci patere, sedaci mi¢ nebo
audiovizudlni pFistroj psychowalkman.*”

6. Specifikum velkoprostorovych kancelafi

Velkoprostorové kancelafe (open-space) maji mnohé vyhody a soucasné i nevyhody. Proto je dlleZité o
nich rozhodovat jednotlivé, podle povahy prace a prevazujici charakteristice pracovni skupiny. Velky otevieny
prostor je v zasadé pfiznivéjsi pro demokratické mechanismy nez prostory malé, oddélené, uzaviené.

6.1. Potieby a povinnosti instituce

Pro instituci je vyhodna prehlednost prostoru, variabilita jeho usporadani a uZiti, skute¢nost, Ze pracov-
nici mohou stfidavé navzajem snadno komunikovat. Instituce je vSak ve prospéch kvality a kvantity pracovniho
procesu povinna zajistit tvorbu a kontrolu dodrZovani pravidel podporujicich soustfedéni na praci, zvlastni pro-
stor pro navstévy, pripadné dalsi hlasitd jednani a alespon v minimalizované podobé relaxcentrum. Optimalni je,
kdyz je prostor prehledny pro stojiciho pracovnika a lokalné izolovany pro sediciho.
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jicich syndrom nemocnych budov, zejména o proudéni chladného vzduchu z klimatizace v mistech sedicich pra-
covnikd vy3si nez 0,15 m/s a michani denniho a umélého osvétleni.[*®!

6.2. Vyhodnost open-space

Velkoprostorové kancelare jsou vyhodné tim, Ze pfi velkém mnozstvi lidi se vzajemnd nehlasita komuni-
kace sléva do nesrozumitelného ruchu a pozadavky na soukromi jedince se daji uspokojit ¢lenénim prostoru a
tvarovanim mobiliafe vice neZ v mistnosti s 2 — 5 pracovniky. Permanentni moznost zrakového dohledu kolegl
nebo vedoucich pracovnikl nevadi kazdému. Clovék si mdZe na po&atku, nebo podle typu organizace kaidy den
vybrat misto, které mu vyhovuje.

6.3. Nevyhodnost open-space

Nevyhodné jsou velké prostory napfiklad pro jedince se specifickymi pozadavky na soukromi. Pfi ne-
schopnosti dodrZeni kvality mikroklimatu jsou open-space nevyhodné pro zdravotné méné odolné pracovniky,
resp. jedince, jejichZ pozadavky na pohodu mikroklimatu se vice odchyluji od vétsinového chovéni.Pl!
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ERGONOMIE POCITACOVE KLAVESNICE

Pocitacova klavesnice predstavuje nejdulezitéjsi prvek hardware slouZici ke komunikaci uZivatele s pocitacem.
Dalsi prvky tvori polohovaci ovladac a obrazovka s akustickymi reproduktory. Nékdy je klavesnice pevné propo-
jena s dalSimi ¢astmi hardware. Nékdy je obrazovka dotykova a umoznuje doplnujici ovladani. Ergonomii celku
dotvari nabytek, podle situace stl, stolek, Zidle, kifeslo, pocitacem Fizené pristroje a mikroklima prostredi.

1. Klicova slova

Klavesnice — kldvesa — ovladac — sdélova¢ — dotykova obrazovka
Pismové znaky — grafické symboly — tonalita — barevnost — obecny barevny kod
Funkcnost — Citelnost — srozumitelnost — komunikujici design

2. Popis klavesnice

Klavesnici tvofi predevsim soustava ovladact — kldves, které maji optimalné jednotnou plosnou
skladbu. Klavesy jsou odliSeny pismovymi znaky, grafickymi symboly, nékteré tvarem plochy a optimalné také
tonalné. Dalsi prvky tvori polohovaci ploska, dopliikové ovladace a pak sdélovace.

Zakladni vizualni charakteristika klavesnice je oznacovana soustavou zkratek, napf. QWERTZ Color +.
Prvni ¢ast predstavuje odliSeni fazeni pismovych znakd (QWERTY nebo QWERTZ), dalsi slovo uZiti obecného ba-
revného kodu na klavesach (Color) a zavérecné znaménko pak, zda jde o uziti znak(l v pozitivni (+) nebo negativni
(-) podobé.

Klavesnice ma bud pravouhlé feSeni nebo je uprostied lomena do dvou Ghli sméfujicich k poloze levé
a pravé ruky, nebo prohnuta do oblouku. Takova byva nazyvana jako ergonomicka, byt jde jen o jednu z ergono-
mickych kvalit, ktera neni tak rozhodujici, jako jiné.

K bézné plosné skladbé klavesnice, které je charakteristické predevsim pro stolni pocitace a velké note-
booky (byvalo i pro lap-topy) existuje odliSné, prostorové Usporné, které prevadi nékteré numerické a dalsi kla-
vesy jako alternativu do plochy klaves pismovych znakd.
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2.1. Ergonomicky optimalni klavesnice

je klavesnice ploSné nezmensena, s pozitivnimi znaky a symboly, uzivajici obecny barevny kéd.
Zejména pismové znaky a ¢islice maji ¢itelnou formu s neuzavienymi tahy. Sipky uzité na kldvesach respektuji
normu ISO, Sipkami a symboly jsou oznaceny i klavesy jinak tradi¢né pouzivajici jen anglické napisy (page up, print
screen ad.). Klavesy fungujici jako prepinac alternativ (insert, caps lock) maji svételnou kontrolku v sobé nebo
tésné u sebe. Klavesy pismovych znakt jsou tonalné odli§eny. Maji znak umistén nejlépe v hornim levém rohu a
neobsahuji znaky dalSich alternativ. Celkové jde o tzv. komunikujici design klavesnice.

Klavesy maji pfimérenou stfedni hmatovou odezvu, kldvesnice umozniuje naklonéni plochy do Sikmé
roviny a ma plastickou predlozku proti projevu syndromu karpalniho tunelu. Pro jedince, ktefi to oceni, ma na-
klonéné uhly dvou ploch pro pravou a levou ruku.



3. Popis uziti klavesnice

Prvnim typem utziti kldvesnice je faze jejiho poznavani, zau€ovani se obsluze. Druhym typem je bézné
uzivani nékdy za odliSnych, ¢asto kognitivné komplikovanych podminek. V prvé fazi jde vétSinou o déti, které se
uci zpisobem, kdy jednotlivé klavesy i celek pozoruji o¢ima a poté ovladaji prsty. Pevnost a budouci spolehlivost
pamétovych propojeni posiluje vyrazny vizualni charakter jednotlivych klaves. Rozhodujici je jejich tonalita, ba-
revnost, vyrazné oznaceni znaky a symboly i celkové umisténi ve skladbé plochy.

Uceni podle individudlnich okolnosti konci u nékterych jedinct ve stavu, kdy zpaméti hmatové ovladaji
klavesy s pismovymi znaky, u jinych ve fazi, kdy zpaméti ovladaji vSechny klavesy. Je v3ak tfeba brat v dvahu i
malé procento uZivatel(, které klavesnici celkové ovlada jen se zrakovou kontrolou.

Svou prubéznou podpurnou fixacni funkci pini i ob¢asna zrakova kontrola klaves u zkusenych uZivatel(,
ktefi jinak pracuji zpaméti. Proto je vhodné, aby ergonomické klavesnice stale splnovaly vSsechny podminky vyse
uvedené.

4. Charakteristika ergonomickych kvalit

4.1. Pozitivni nebo negativni vizualni feSeni klaves

Pro stridavé vnimadni riznych ploch textu nebo soustav vizudlnich symbold je dileZité, aby kognitivni systém clo-
véka nemusel opakované , prepinat” z negativnich do pozitivnich feseni a nazpét. Proto je optimdlIni mit FeSeni
klavesnice takoveé, které odpovida prevaZujicimu reseni plochy obrazovky pouZivanych software. V minulosti, kdy
se prevazné pracovalo s bilymi a svétlymi znaky na Cerné plose obrazovky, byly optimdlni kidvesnice negativniho
typu (bilé znaky na cerné plose). Pozdeji zacaly prevaZovat bilé pracovni plochy software, takZe jsou vyhodné
pozitivni typy kldvesnic. Z tradice nebo z liboviile designéru se vsak Casto stdle pouZivaji kldvesnice negativni. UZi-
vatelé nemusi pri prdci pfimo hned pocitovat diskomfort, ale v kazdém pripadé jim reseni vede | rychlejsi unavé
organismu. Ta je nepodstatnd pouze v pripadé, Ze uZivatel prevdzné ovlddd kldvesnici zpaméti.

4.2. Celkova skladba plochy

Klasicka skladba plochy klavesnice PC patti k pamétovému zakladu, ktery je mozné se udit, aby uZivatel
prevazné nemusel uZivat kontrolni pohled o¢ima na kldvesy. Upravy a zmény vedou ke snizeni komfortu a zpi-
sobuji snizeni rychlosti a zvySeni chybovani.

Zvlastni problematiku celkové skladby plochy klavesnice ptredstavuje znaceni znakl rdznych jazykovych
typl klavesnic, nebo systému alternativnich znakl nékterych klaves. Do jisté miry je funkéni barevné odliseni
alternativ vyraznym barevnym kontrastem (pouZiva se zejména kontrast cerna — Cervend). Pokud se neuZije,
funkce sestavy klaves se zasadné snizuje. Jde o kognitivni jev, kdy alternativni znaceni funguje jako tzv. distrak-
tory, prvky které komplikuji hledani a ¢itelnost celku.

Ukdzka maximalizace fungovani distraktort



Pro zvyseni funkcnosti kontrastniho odlisSeni by bylo tfeba pouZit svétlejsi modrou.

4.3 Tonalni odli$eni rtiznych typl klaves

Tonalni odliSenost napf. znakovych klaves podporuje rychlost a spolehlivost jejich rozliSeni. Postupem
vyvoje se pod tlakem estetizujicich designérd bohuZel zbytec¢né ztraci.
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Tondlni odliseni miZe pomoci nejen u skupiny znakovych kldves.

4.3. Barevné strukturovani celku

Barevné strukturovani celku kldvesnice podporuje zvyraznéni nékterych funkci a zvyraznuje strukturu
skladby plchy, ktera se vyraznéji vryvd do paméti a soucasné brani pfi snizeni pozornosti chybovani. Pro barevné
odliseni nékterych klaves je optimalné pouzit obecny barevny kdd respektovany mnoha mezinarodnimi technic-
kymi normami.



v .

Cervena s obecnym vyznamem ,,nebezpedi“ je uZita pro funkci , delete”, kterd stile nema u mnoha soft-
ware pojistku druhého potvrzeni nebo moznost zpétného kroku. Zelena s obecnym vyznamem ,bezpedi: je uzita
pro kldvesu ,escape”, kterd je pouzivana v mnoha situacich podobnych hledani nouzového vychodu. Zluta s obec-
nym vyznamem vystrahy a aktivity je uZita pro obecné aktivizujici klavesu ,enter”. Modra, ktera v kddu nese
vyznam smérujici ke zvySené pozornosti a informacim typu prikazu, se uziva na klavesnici pro ovladace alternativ,
které mohou byt zapnuty docasné nebo dlouhodobé a zasadné ménit uziti dalsich klaves. U nékterych z modrych
klaves je pfirozené také potirebné spojit jejich plisobeni s diodovy sdélovacem upozornujicim na typ polohy kla-
vesy.

Nebarevnd kldvesnice byvd vnimdna designéry jako vyrazné esteticky prvek, se kterym se v ramci celku notebooku

ddle dobre vytvarné pracuje. Integrovat barevnou kldvesnici do stylového konceptu je sice téZsi, ale ne nemozné.
Je to ale ukol pro schopnéjsi designéry.

4.4. Znaceni alternativnich funkci klaves

Stav zapojeni funkci alternativnich klaves je nezbytné signalizovat diodovou kontrolkou (nap¥. klavesa
Linsert”).



4.5, Citelnost pismovych znaki a &islic

Optimalni ¢itelnost je podle tradi¢niho typografického poznatku dosazena uzitim znakl a symbold s ote-
vienymi tahy: S —S; 6 — 6 atd.

Klavesy s méné Citelnymi uzavienymi tahy znak( pisma a symboli Cislic.
Citelnost grafickych symbold je snizena édrovym provedenim.

4.6. Srozumitelnost grafickych symbolid

Na klavesach je nezbytné pouzivat dobfe srozumitelné a mezindrodnimi normami unifikované symboly.
Zarukou optimalni funkénosti je odborna systémova tvorba symboll pro normy a jejich velké rozsifeni, které
vede k prevazujicimu socidlnimu navyku uZivatel(. Tyka se to i symbol( uZivajicich odlisSné tvary Sipek. Na kla-
vesnici jsou uzivany jednak carové Sipky (=) vztahujici se k souradnicovému systému pohybu po obrazovce a
jednak plosné Sipky (=), vztahujici se ke specialnim funkcim spojenym s néjakym smérem. Ergonomicky nekva-
litni kldvesnice maji nékteré Sipky méné funkéné nahrazeny anglickymi ndpisy a tvar nékterych Sipek je chybné
stanoven, coZ opét (mozna nenapadné) sniZuje rychlost a bezchybovost ovladani.

Odliseni ¢arovych a plosnych Sipek. Ke zvysené Citelnosti by prospélo reseni grafickych symbolt ¢ernou plochou.
4.7. Citelnost grafickych symbolG

Z technickych testd vyplyva, symboly tvorené ploskami jsou Citelnéjsi, nez symboly tvorené tenkymi li-
niemi. Pro designéry klavesnic je vSak Casto dlleZitéjsi esteticky efekt vyrobku, nez jeho funkénost.

4.8. Odezva stlaceni klavesy

Odezva ovladadl stroju je dalezitym psychologickym prvkem interakce ¢lovéka a techniky. NiZze uvedeny
graf informuje o optimalni interakci ruky a klavesy. Jde o hmatovou kontrolu. Zvukova kontrola je mozn3, ale



nenivhodnd, protoze zbytecné vyrusuje pti soustfedéni uzivatele i jeho okoli. Technické normy nabizeji optimalni
reSeni pro silu stlaéeni klavesy a velikost jejiho zasunuti.

U dotykovych obrazovek bohuZel odpadd moznost hmatové kontroly (je moZna jen méné vhodna akus-
ticka), coz je jejich nedostatkem. ZaleZi také na osobnim nastaveni jedince, zda je pro néj dotykova obrazovka
subjektivné vyhodou ¢i nevyhodou.

Sfla, N

Posuv, mm

Vztah mezi posuvem kldvesy a silou pusobici na kldvesu

1 -sila v bodé zaskoceni doporucend: 0,5 — 0,8 N, povolend: 0,15—-1,5N
2 — bod zaskoceni
3 —omezeni thozu
4 — zaskoceni
5 —k pfeméné dochdzi:
a) po dosaZeni bodu zaskoceni,
b) pri sile rovné nebo mensi nezZ sila v bodé zaskoceni
6 — pocdtecni odpor 25% — 75% v bodé zaskoceni
7 — plny posuv doporuceny: 2 —4 mm, dovoleny: 1,5 -6 mm

4.9. Umisténi dotykového polohovaciho zafizeni

Ploska dotykového polohovaciho zafizeni ma byt umisténa na osu obrazovky, nebot celkovou polohu
téla vici soustavé prvkl pocitace podvédomé ovliviiuje osova symetrie. Jde zejména o pevna reseni notebookd,
samostatnou klavesnici na plose stolu di mlze vici obrazovce uzivatel upravovat podle svého citu.
4.10. Umisténi celku klavesové sestavy ve vztahu k obrazovce

Jde o podobnou problematiku, jako u vazby polohovaci plosky k obrazovce. Problém mdzZe nastat hlavné

u vétsich notebookd, které obsahuji samostatnou (klasickou PC) numerickou klavesnici. K nejcitlivéjSim patti kla-
vesa mezerniku, kterou je mozné vhodné prodlouzit na jednu stranu.



Prirozené umisténi osy kldvesnice vici ose téla potvrzuje i feseni zndmych ergonomickych kldvesnic,
kde osa nejde jejich stfedem, ale stredem znakové cdsti a mezernikem.

4.11. Umisténi a znaéeni sitového vypinacée na klavesnici pevné spojené s obrazovkou

Pokud je v pfipadé notebooku umistén sitovy vypinac v roviné klavesnice, nesmi byt pfi krajich, zejména
pfi pravém kraji, kde je notebook uchopovan rukou pfi prenaseni (to zplisobuje nechténé vypnuti pfistroje).

Kldvesa vypinae ma byt vyrazné oznacena grafickym symbolem ovladace spojujicim v sobé zapnuti a
vypnuti pfistroje. Casto byva chybné vinou nizké profesionality designéra oznaéena grafickym symbolem ozna-
Cujicim pohotovostni zapnuti.
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UZ obdlka prehledu mezindrodnich komunikacnich symboli upozorriuje na nej¢astéji uZivané:
1. Zapinac, 2. Vypinac, 3. Zapinac pohotovostniho reZimu, 4. sdruZeny zapinac a vypinac.......

4.12. Citelnost a srozumitelnost sdélovact na klavesnici

Sdélovace, prevazné ve formé vizudlniho svételného signalu, musi byt umistény bud’ ve vazbé na ade-
kvatni ovladac, nebo dostatecné centralné v zorném poli, aby jejich funkce neusla pozornosti uZivatele. Musi také



pro podporu sdéleni uZivat adekvatni tony obecného barevného kédu. Nejcastéjsi chybou je umistovani signal-
nich diod klavesnice notebookt na bocni hrany pfistroje.

4.13. Celkové tvarovani klavesové soustavy

Celkovy tvar plochy klavesnice mlze byt bud pravouhly, nebo lomeny do dvou Uhli smértujicich k jed-
notlivym pazim uZivatele, nebo prohnuty do plynulého oblouku. Lidsky organismus je natolik pfizplsobivy, Ze mu
pravouhlé feSeni vétSinou vyhovuje, takZe zbyvajici jsou k dispozici pro individudIni volby. Zdravotni problémy
(syndrom karpalniho tunelu) zplUsobuje spise disharmonie vztahu uhlu lokte, dlané a vysky plochy stolu, pfipadné
nastavena vysky podrucek.

5. Literatura a normy

Fassati, Tomas: Inteligentni je vic neZ chytry, CVUT, Praha, 2018, s. 265-279
Stikar; Hoskovec; Strizenec: Infenyrska psychologie, SPN, Praha, 1982

CSN EN ISO 9241-910
833582
Ergonomie systémovych interakci ¢lovéka — Cast 910: Ramec pro dotykové a hmatové interakce

CSN EN 1SO 9241-920
833582
Ergonomie systémovych interakci ¢lovéka — Cast 920: Smérnice pro dotykové a vizudlni interakce



ERGONOMIE ZACHODOVE MIiSY

Ergonomie zadchodové misy spociva ve splnéni podminek komfortu nejen rozmérového a tvarového, ale zejména

zdravotniho, véetné hygienického. Komeréni nabidky povrchniho typu komfortu ¢asto odvadéji pozornost od

pozadavkd vyplyvajicich z medicinskych vyzkum, proto se ergonomicky komfortni produkty na trhu nesnadno
if [1112]

prosazuji.

<0

v.vs

lidskymi postavickami, které mohou mit mnoho jinych vyznamda.

6. Klicova slova
Nepovrchni ergonomicky komfort — povrchni komeréni komfort
Zrakova a Cichova kontrola vymeésovani — zrakova a Cichova izolace
Pfirozené a nepfirozené polohy vymésovani
Faktory hygienické kvality

7. Ergonomie problematiky vymésovani

2.1 Mylné pozadavky povrchniho komfortu
Povrchni komfort, ktery komercni marketink pomaha prosazovat v mnoha rovinach hmotné kultury,

ved| k tomu, Ze na trhu dnes prevazuji WC misy bez plosSinky, kde vykaly padaji pfimo do vody, aby se minimali-
zoval zapach a nejsou pak jiz ani dobre zrakem sledovatelné. Kazdodenni kontrola vzhledu i zapachu stolice vsak
patfi k nezbytnym procesim, které nas informuji o stavu téla. Sedatka se pak vyrabéji s mechanismem, ktery
tlumi jejich ndraz pfi sklopeni, namisto aby obsahovaly pruZinu, kterd je drzi priib&zné ve zvednuté poloze.?

2.2 Pozadavky na nepovrchni komfort

2.2.1 Podpora pfirozené polohy téla

I v prostoru zapadni kultury obsahuje nabidka produktl hygienické potfeby turecké typy zachod, které
Ize doplnit opérnymi madly nebo zavésnou Silirou pro Uchyt. Azijské zvySené keramické misy s ploskami pro
chodidla jsou vzhledem k hor§imu udrzeni rovnovahy téla vhodné jen tam, kde nelze technicky provést vodoin-
stalaci do hloubky. U mis odpovidajicich nové zapadni kultufe je mozné vymésovani podpofit hlubsim pfedklo-
nem nebo zakoupenim podlozky pod nohy.®IU
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2.2.1.1 Poloha téla pfi moceni

Pokud si socidlni vyvoj zejména z divodu podpory hygieny vyZzada vyrobu damskych pisoard, je nezbytné
je tvarové prizpUsobit komfortu stani. Doporuceni pro muze k modeni v sedé nejsou pFirozené vhodna a jdou
také proti optimu hygieny."

j

2.2.2 Vyska misy WC

Misa WC zapadni kultury ma vysku 40 — 43 cm, pro seniory se pfiddva pro snadnéjsi usednuti a vstavani
nastavec zvysujici droven pfiblizné 0 15 — 20 cm. BéZn4d vyska je pouZitelna i pro déti, pro néz se na sedatko vklada
specialni vlozka. Vstavani z misy Ize pro oslabené jedince podpotit blizkymi madly. Takova madla mohou také
podpofit stabilitu pfi uZiti tureckého zachodu v diepu.®

Ndstavec ke zvyseni misy WC pro seniory opatieny podplrnymi madly
ma také resené hygienické preruseni v predni ¢dsti seddtka.

2.2.3 Mikrobiologicka hygiena

Preruseni seddtka WC na hygienicky rizikovém misté (Laboratof ergonomie VSUP Praha)

Hygiena vztahuijici se k infekcim je aktudlni zejména v cestovnim ruchu. Zcela nezbytna je pro oslabeny
organismus pacientl v nemocnicich, mj. na jednotkach intenzivni péce, kde musi splfiovat vSechny pozadavky
zde uvedené.

Hygienu, ktera predstavuje riziko zejména v kontaktu s mocovymi cestami a pohlavnimi organy, podpo-
ruje kombinované nékolik opatreni.

Zakladem hygieny je vylouceni moznosti padani stolice pfimo o vodni hladiny, coZ zplsobuje vystfiko-
vani znecisténé vody smérem k pohlavnim organtim. Nezabrani tomu podle fyzikalnich zakon{ ani pouZziti misy
ve stoje. Voda miiZe obsahovat skodlivé bakterie i po dvojim procisténi protékajici vodou. Misy bez plosinky jsou
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nevhodné i z dalsich diivodd, proto je nelze doporudit ani pro bytové zachody, kde riziko prenosu infekci neni tak
vysoké, jako u verejnych WC.

PruZina drzi sedatko na zdchodech spole¢nych pro Zzeny a muze ve zvednuté poloze, ¢im je zabranéno
znecisténi. Spoléhat na povinnost zvedani sedatka muzi pred mocenim je velmi malo Ucinné.

Sedatko je v predni ¢asti, kde je mozny dotyk s pohlavnimi organy, prerusené, ¢im e velmi odstranuje
riziko pfenosu infekce. Tato inteligentni inovace byla béhem 80. let 20. stoleti Skodlivé témér zapomenuta.

priez
hmotou sedatka

Princip hygienické funkce povrchu seddtka nepfilnavého pro kapaliny (Laborator ergonomie VSUP Praha)

Sedatko ma tvarovani a povrchovou Upravu, které neumozni ulpéni kapek na jejich povrchu. Tvarovani
spociva ve vylouceni vodorovné plochy prifezu sedatka, povrchova Uprava ve vodoodpudivém feseni, které zne-
mozni prilnuti kapky na hmotu a ta pada ze sedatka dold.

Doplrikem mzZe byt antibakteridlni charakter povrchu sedatka, ktery vSak nem(ze mit sam o sobé do-
state¢nou ucinnost.

Na verejnych zachodech, napt. v komfortnéjsich dopravnich prostredcich jsou nékdy nabizeny papirové
kryty sedatka, které nejsou zcela praktické, a proto také spolehlivé. Luxusni zachody mivaji na sedatku folii, kterd
se vidy po pouziti automaticky posune. Jde vSak o zbytecné komplikovanou technologii zavislou na spotfebé
energie, materialu a obsluhy personalem, co? neni ekonomické ani ekologické.!”!!

2.2.4 Potfeba kontroly zazivani

Podle barvy, konzistence a zdpachu stolice Ize kontrolovat naruseni zdravého zaZivani, coz je v dobé
stresu, chemizované stravy a nedostatecné znalosti vhodné kombinace potravin nesmirné potrebné. Kontrolu
umozni jen WC misy v&. tureckych s ploginkou, na které stolice ulpi, pfipadné je vidét i barva mo¢i.l?!
2.2.5 Vyhfivani sedatka

Je pro zdravou cast populace zbyte¢nym luxusem, pro nemocné a starsi jedince vSak predstavuje pre-
venci proti prochlazeni napf. mocovych cest. Zachody byvaji mnohdy umistény v chladnéjsich ¢astech domu,

norma pro né predepisuje nizsi teplotu vytapéni a pobyt nékterych lidi na nich se mdze i znaéné prodlouZit.
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ERGONOMIE ZELEZNICNIHO OSOBNIHO VOzZU

Ergonomie Zelezni¢niho osobniho vozu spociva ve splnéni podminek komfortu nejen rozmérového a tvarového,
ale zejména hygienického v¢. mikroklimatu, komfortu psychického a organizacniho.

Vzhledem k tomu, Ze jde o oblast komer¢nich sluzeb, je zvykem tfidit komfort na tfi tfidy. V realné praxi
se vétsinou pak projevi konflikt mezi komfortem skute¢nym, k némuz sméruje ergonomie a povrchnim, k némuz
sméruje marketink.

Pro odbornou narocnost je funkce ergonoma u vétsich dopravc@ (napt. DP Praha, €D) zcela nezbytna.
Vzhledem ke konzervativni tradici vSak dopravci ergonomy nezaméstnavaji a museji s nimi navazovat externi
vztahy pro fe$eni kazdé jednotlivé expertizy.™!

AN\

xXrx.

Vztah sklapéni opérdku a velikosti mezer ezi sedadly
1. Kli¢ova slova

Nizkopodlaznost — vstupni dvefe a chodby — prichody mezi vagony — mista k sezeni —kvality hygienickych zatizeni
Osvétleni — vyhled a prihled okny — mikroklima a jeho regulace — audiovizualni smog — mista pro zavazadla
Pomucky pro harmonizaci diskomfortu

2. Ergonomie vztahu téla a pohybujiciho se vozu

Pro pfirozenou reakci téla na pohyb vozu v prostfedi je optimalni sezeni ve sméru jizdy a moZznost vy-
hledu z okna. Télo tak optimalné reaguje na brzdéni a rozjizdéni. Vyssi kvalitu mikroklimatu nez specidlni auto-
matikou klimatiza¢niho systému Ize dosahnout moZnosti otevieni a pfiméreného nastaveni béznych vétracich
priduchl oken u béznych vlakd pohybujicich se do rychlosti 160 km/hod. Trvale snizené, fixované snizeni pru-
hlednosti nejen nikdy samo nefesi problém oslnéni a tepelného plsobeni slunecniho zareni, ale v podmracenych
dnech podporuje depresivni stavy a sniZuje moZnost zejména vecerni orientace cestujiciho pfi pohledu ven. Delsi
sezeni vyZzaduje moZnost dynamickych zmén polohy s dostatecnym prostorem pro nohy a pro pripad i jen krat-
kodobého spanku bocni opérky hlavy proti bolestivému natazeni vaziv na krku. Pohybujici se viz vyZaduje pod-
poru stability jak na WC, tak pfi priichodu ulickami.!?!

3. Pozadavky na nepovrchni komfort
3.1 Nizkopodlaznost
NizkopodlaZznost je pfinosem, u nékterych typa vagontl vsak nemusi byt podminkou. Jsou pak potrebna
doplnkova zafizeni jako napft. zdvihace, které jsou soucasti vagonu nebo mobilnim prvkem nastupisté. Nizkopod-

laZnost je soucasti bezbariérovosti, jejiz faktory po vstupu do vozu pokracuji z hlediska odlisnych handicapl (ko-
&arky, vozi¢kafi, nemocni seniofi ad.) dale uvnitf vozu (préichodnost uli¢kou, ptistup na WC ad.).??!
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Okno dvefi polepené informacemi brdni zdkladni orientaci pfi vystupovdni
3.2 Vstupni dvere

Optimalni vzhledem k bezpecnosti jsou automatické dvere. V pfipadé, Ze nejde o nizkopodlazni vagon,
je tfeba, aby schidky nebyly pfikré. U schiidk( jsou nezbytna ergonomicky tvarovana madla odpovidajici potfe-
bam rGzné vysokych cestujicich. Dverfe musi mit dostatecné velky sklenény prihled dllezity zejména pro pohled
zevnitf ven pfi vystupovani. Tladitkové ovladani dvefi musi mit pamét se svételnou kontrolkou. Automatické za-
virani dvefi musi provazet predchozi zvukovy vystrazny signal. Dvefe musi byt zvenku oznaceny stupném kom-
fortu vagénu (1.-1I. t¥ida) a specializaci interiéru (vz pro matky s détmi, vozi¢kare, tichy rezim apod.).

3.3 Prlichody mezi vagony

Pokud nemaji automatické otevirani, nesmi obsahovat pruziny, které drzi dvere zaviené, aniz by je bylo
moZné pfi prichodu aretovat v oteviené poloze.™?

cervene svétlo
NEVYSTUPOVAT!

neutralni zakaz
koureni

s cervenym
Skrtem

' { Cerveny nouzovy
chybné zelena = =il I b J nastroj
informace o il X (g —— . g ;

nouzovem # v Ve X P i nevhodne zeleny
nastroji B e — [l = navod k pouziti

nouzoveho nastroje

cerveny
nouzovy
nastroj

prikazové modré
tabulky o umis-
téni kol, voziku
a kocarku

Spravné uZiti obecného barevného kodu informaci zrychluje a posiluje.
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3.4 Informacni systém v interiéru

Seridznim standardem je ndsténna mapa Zelezni¢ni sité statu. Nezbytnou je informace o teploté interi-
éru, aby cestujici mohl kontrolovat dodrzovani zdravotni normy pro ochranu oslabené ¢asti cestujicich. Standar-
dem je téz informace o prijezdu vlaku do nejblizsi stanice s polem pro uvedeni moZzného zpozdéni a Cislovani
sedadel. Také informace o sméru k WC a jeho obsazeni.

Priklad vyznaceni sedadel a podlahy pro mista na kocdrky a voziky.
Barevnost sedadel by nemusela byt tak ostrd, grafické symboly na sedadle by mély byt Citelnéjsi.

Rozhodujici jsou informace o sedadlech pro zdravotné postizené. Oznaceni malym grafickym symbolem
na sténé se ukdazalo jako nefunkéni. Sedadlo proto musi byt celé odliSeno kontrastni barvou oproti sedadlim
béznym a velkym kontrastnim grafickym symbolem na seddku i opérdku. Stejné je vhodné barevné vymezit i
podlahovou plochu, kde sedadlo stoji. Nejpokrodilejsi systémy umoznuji invalidovi pfi obsazeném vagonu stisk-
nout pfi vstupu tla&itko, které spusti zvukovou informaci Zadajici o uvolnéni sedadel pro invalidy.?

Uzité informaéni symboly, tabulky a napisy musi byt fe$eny podle mezinarodnich norem a respekto-
vat obecny barevny kod.
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Tri druhy jsou pro tridéni odpadu ve viaku minimum.
3.5 Odpadkové kose

Alespon ve vstupnim prostoru musi byt systém kosu na tfidény odpad. Odpadkové koSe nemaji byt u
kazdého sedadla, aby se podpofila aktivita pohybu cestujicich b&éhem jizdy.?

3.6 Sedadla

DEUTSCHE
BAHN

—1150130°\___

Rozdil mezi sklopenym a nesklopenym opérakem musi byt citit.

Sedadla Il. a I. tfidy musi mit opérku hlavy s bo¢nimi plochami (s dostatecnym svislym rozmérem pro
nizsi postavy) a podrucky. Pfi absenci boc¢nich opérek maji mit cestujici moznost si zakoupit ve vétsi stanici po-
mocné polstarky ve tvaru chomoutu kolem krku. Sedaky musi mit pfedni hranu mékkou a oblou. Sedadla I. tfidy
musi byt sklopna minimalné o 30°. Seddky a opéraky musi byt z kontaktniho materialu s vétSim tepelnym odpo-
rem. Barevnost sedadel ma uklidiujici odstin. Podpéry pro chodidla jsou standardem II. a I. t¥idy.™
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3.7 Stolky

Dobry projektant a dopravce mysli na madla i odklddaci policky na chodbdch vozu

Optimalni jsou individualni skldpéci stolky u kazdého sedadla. Pfijatelné jsou skldpéci dvojstolky s pod-
pérou pro dvojici/¢tverici sedadel. Podobné policky sklopitelné ze sedadla pfed vami. Neergonomické jsou pevné
instalované dvojstolky pfi ¢tvefice sedadel. Velmi komplikuji nejen pfistup k sedadlu, ale také polohy aktivniho
sezeni b&hem deli jizdy.™

3.8 Mikroklima

Odstinéni slunecniho svitu umoZriuji optimalné svislé zaclonky, vodorovné roletky hiife. Tmava skla se
neosvédcila, vecer snizuji i svymi vnitfnimi reflexy orientaéni vyhled ven, ve dne pfispivaji k depresivnim naladam,
pfi ostrém slunecnim svitu samy bez zaclonek ochranu neresi. Zvenku pak nastupujicim brani v kontrole obsaze-
nosti vagonu. Klimatizace musi byt nastavena na teplotu doporucenou pro oslabené cestujici a tato teplota musi
byt kontrolovatelna pomoci digitalniho sdélovace teploméru. Princip zdravotniho vladniho nafizeni spociva v
tom, Ze teplota chlazeni v 1été se nastavuje podle vnéjsi teploty (exteriéru) max. o 5°C niZe (napf. pfi vnéjsi
teploté 35°C se nastavuje na 30°C), ale pfi niZsich teplotdch nesmi byt pro interiér nastavena teplota nizsi nez
24,5°C pro sedici. Vagon do rychlosti 160 km/hod musi mit oteviratelné vétraci priduchy. U kazdého mista pro
sediciho musi byt v 1. a ll. tfidé nastavitelny vystup klimatizace s moznosti regulace sméru a sily proudéni vzduchu.
V misté hlavy cestujiciho nesmi byt proudéni z chladivé klimatizace rychlej$i nez 0,2 m/s.™

3.9 Zrcadla v interiéru

Zrcadla v interiéru nesmi byt velkoplo$na, protoze takova komplikuji orientaci.”
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Smérové nocni osvétleni nerusi ostatni ve spdanku
3.10 Osvétleni
Osvétleni interiéru ma mit regulaci na niz3i vykon pro noéni jizdy a lokdlni lampicky na &teni.[?!
3.11. Zvukovy smog
Vyrazna hlucénost neni jiz pti dnesnim standardu Zelezni¢niho svrsku zasadnim problémem. Tim se
stava zvukovy smog z nekvalitniho klimatizacniho systému interiéru vozi nebo audiovizualni smog z instalova-

nych zébavnich displeji.!?

3.12 Mista pro zavazadla

Uschovni police na predstavku vozu musi byt pod zdmkem, nebo alespori uprostred vozu, aby byly ohlidatelné.
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Kvalitni vozy maji promyslené vytvorena mista na podlaze mezi sedadly. Centralizované police musi byt
kvili ohlidani uprostfed vozu, ne na jeho krajich. Police ve vysi musi byt jen doplfikové a jejich hrana musi byt
obl3 a opatfena mékkym plastem.?

3.13. Servisni doplriky osobni AV-techniky

Zasuvky na notebooky a nabijecky telefon( jiz nema byt problém instalovat alespor v malém mnozstvi i
ve Il. a lll. tfidé. Wi-fi signdl je nadstandard nezbytny zejména pro dalkové spoje, pfitemz vozova tfida jiz nema
byt rozhodujici pro jejich instalaci. V pfipadé instalovanych AV-monitord je nezbytny jejich zvukovy provoz pouze
na sluchatka, aby nedochazelo k vytvareni AV-smogu. Je vhodné, pokud monitory maji na stinitku rastr, ktery
brani sledovéni ze Sikmych GhlG.1?

3.14. Hygienicka zafizeni

' A

Shrnuti zdkladnich poZadavki na hygienické zarizeni vagénu

Musi splfiovat zvy$ené naroky na Cistotu, nebot jde o exponované vefejné WC spole¢né pro muze i zeny.
Dale musi splfiovat zvysené naroky na podporu stability stojiciho cestujiciho, nebot vagon svymi pohyby narusuje
rovnovahu clovéka. Stabilita je podporena radou praktickych uchytl a opérek. Na WC musi byt hacek na zavéseni
svrchniku nebo kabelky. VSechny funkce jsou optimalné ovladatelné noznimi pedaly s vysokou spolehlivosti. Na-
misto papirovych rucnikd jsou optimalni vysousece rukou. Nejdulezitéjsi je reseni sedatka WC misy. Musi byt s
povrchovou Upravou odpuzujici kapaliny s oblym profilem bez roviny, na které by se udrzely kapky. Seddtko musi
byt ve predni, nejrizikovéjsi ¢asti prerusené a spojené s pruzinou, ktera jej mimo zasednuti udrzuje ve zdvihnuté
poloze. Kromé tekutého mydla je dnes samoziejmym pozadavkem davkovaé dezinfekce.?

3.15. Vozové oddily se zvlastnim rezimem

Specializované oddily jsou mimoradnym pfinosem pro psychicky komfort. V oddilech pro matky s détmi
nevyrusuji jini cestujici a déti se zaroven rusi jen navzdjem. Samotné cestujici Zeny maji ve svych oddilech vétsi
pocit bezpeci, ktery mlze byt podporen i vnitfnim zamykanim. Tiché oddily umoZiiuji soustredit se na préci s
notebookem nebo odpocivat bez neustalého ruseni mobilnimi telefony.

Jidelni vozy. Jidelni vozy umoziiuji neobtéZovat vini aromatickych jidel cestujici, ktefi na né nemaji chut.
Optimalni je sledovat novy Usporny trend samoobsluznych jidelnich vozl s jedinym zaméstnancem, ktery pouze
ohfiva jidla v kratkovinné troubé a vafi ¢aj nebo kavu, pripadné obsluhuje automatickou mycku pfibord. Ceny
jsou na drovni nakupu produktl v supermarketu, sluzba je predevsim promyslenou reklamou dopravce.

LGZzkové a lehatkové vozy predstavuji zvlastni kapitolu ergonomie, kterd vyZaduje samostatné zpraco-
vani.l2!
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3.16. Prostory pro kocarky a jizdni kola

Tyto prostory umisténé na predstavku vyZzaduji zamykaci systém, aby nemusely byt hlidany.

)

- =

Rozsifeny cestovni set
4. Pomicky pro harmonizaci diskomfortu

Bézné jsou v cestovnich setech nabizeny nafukovaci chomouty kolem krku proti bolestivému natazeni
vaziva na sedadle bez bocnich opérek hlavy, stinitka na o€i a zatky do usi proti audiovizi. Dale jsou uZite¢né ksil-
tovky proti oslnéni ve vozech bez zaclonek, teplé ¢epice proti neregulovatelné chladné klimatizaci, digitalni ka-
pesni teplomér na kontrolu dodrZzovani teplotni normy a klicka na otevirani svévolné zablokovanych oken. Pro
psychicky klid slouzi lankovy zdmek pro spojeni zavazadla s polici.!*!

Nepfiznand Ill. tfida Ceskych drah

5. Stanoveni kvalitativni tfidy komfortu

Kazdy dopravce je povinen jasné deklarovat kvalitu jednotlivych prvkl viech tfi tfid, nejlépe podle od-
Velkym omylem (alibismem) je kvalitativni orientace podle béZznych zvyklosti v¢. zahranicnich. Napt. v zapadnich
expresech €asto chybi informace o teploté interiéru, zatimco mnohé ruské expresy ji bez problému nabizeji.™"
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5.1 Ergonomicky audit osobniho Zelezni¢niho vozu

Stanoveni tfidy komfortu, stejné jako jakékoliv jiné ergonomické hodnoceni Ize provést pouze prostrednic-
tvim komplexni série laboratornich test(i doloZenych podrobnym protokolarnim zapisem. Ergonomické kvality je
spolecensky odpovédné hodnotit v navaznosti cely komplex kvalit (ergonomie, ekologie, efektivnost, ekono-
mika, etika, estetika). Na ergonomicky audit se mlze odvolavat marketink s tim, Ze doklady o auditu musi byt
dostupné. Struktura check-listd a metody hodnoceni vyplyvaji z dat dostupnych v odborné literature.

U komfortu Zelezni¢niho osobniho vagonu, podobné jako jinde, rozliSujeme soubor faktor( rozhodujicich a
doplrikovych.®!

5.1.1  Rozhodujici faktory auditu

e NizkopodlaZnost nebo pomocné prvky zajistujici pFistupnost vozi¢karim, kocarkdm, jizdnim koldm apod.

e Kvalita komunikacnich koridor( od vstupu do vagonu k cildm

e Funkénost regulace a informaci souvisejicich s mikroklimatem (problém syndromu nemocnych vozi) véetné
pfistrojového a audiovizualniho smogu

o Redeni mist k sezenf

e Reseni odkladani zavazadel

e Redeni ergonomie a hygieny WC

e Kontakt s vnéjSim prostfedim

e Elektrické pfipojky pro drobnou elektroniku

5.1.2  Dopliikové kvality auditu

o wifi-signal
e zabavni audiovize

6. Konkrétni priklady

6.1 VagonBp

Ndmeéstek generdiniho feditele CD prebird Ceskou cenu za ergonomii vagonu Bp

Vz vyrabény Vagonkou Studénka na prelomu 80. a 90. let 20. stoleti. Diky mimofadnému zaujeti a er-
gonomické kvalifikaci projektant(, zejména Ing. Vladislava Starika, ma komplex dosud nepfekonanych kvalit s
vyjimkou nizkopodlaZznosti. Vstupni dvefe jsou opatfeny promyslenymi ergonomickymi madly, na predstavku
jsou ergonomicka madla jak stropni, tak nasténnd. Priichod mezi vozy ma fixovatelné dvere. Okna jsou otevira-
telnd, sedadla ergonomicky tvarovana. WC ma specialné resené sedatko a nozni hygienické ovladani vody. Pred-
stavek vagdénu umoznuje prepravu kol a ma sklapéci sedadla. Pfi zpétném ohlédnuti za ¢eskou produkci ziskal
roku 2008 Ceskou cenu za ergonomii, kterou pirevzal naméstek generalniho feditele €D jako investor vyroby.!!
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Prednosti interiéru — tvarovani, barva a materidl sedadel, moZnost zvednuti seddku pfi uklidu,
moZnost zvednuti podrucky, moZnost regulace vétrani nastavenim okna

Priklad kombinace C¢tyr tvarové promyslenych madel pro vstup do vozu Bp

Prednosti hygienického zafizeni — rotacni splachovadni, pruZina drZi seddtko zdviZené,
seddtko je na rizikovém misté prerusené, peddly na ovldddni vody v umyvadle i mise WC.



Cestujici dosdhne hlavou police, proto pri vstupu k sedadlu vétsinou dojde k ndrazu
na tvarové a materidlové neupraveny ram police.

6.2 Souprava CityElephant

NizkopodlaZzni souprava je ukazkou fady nedostatkll. Ma hlucnou, Spatné regulovatelnou klimatizaci bez
ukazatell teploty v prostoru pro cestujici. U oken s nevhodnym tmavym sklem musela byt dodatecné vytvorena
moznost otevirdni, WC nema vyse uvedené hygienické vlastnosti, vétsina souprav nema oteviraci tlacitko dvefi s
paméti a zvukovou signalizaci, police na zavazadla horniho podlazi nema obly mékky ram a je ve vySce ¢astym
narazQ hlavy cestujiciho. Nékteré instalované stolky jsou fixni a s vySkou desky, kterd neumoziiuje praci s note-
bookem. Polstrovani bylo zvoleno ve fialové barvé, kterd nema optimalni relaxaéni efekt.[?!
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ERGONOMIE MIiSTA SEDICIHO PASAZERA

Ergonomie mista sediciho pasazéra v hromadné dopravé spociva v rozmérech a tvarovani sedadla, v komplex-
nosti a kvalité pfisluSenstvi sedadla a v podminkach ovliviujicich kvalitu sezeni, k nimz patfi napfiklad osvétleni,
akustické podminky, regulace slunecniho svitu a pohledu ven oknem, problematika soukromi ad.

Z komer¢nich dlvod( je zvykem tridit kvality do tfi tfid, cemuZ se marketink dopravc( brani riznymi zpUsoby
snizovani moznosti kvalitativniho rozliseni cestujicimi, doprovazenymi klamavou reklamou.

1. Klicova slova

Seddk — opérak — podrucky — opérka hlavy — bo¢ni opérky hlavy — tepelnda vodivost sedadel
Velkd, stfedni, mala Zzena — velky stfedni maly muz — déti

Délka podkoleni — Sitka boku v sedé — vzdalenost hyzdé od podkoleni

. tfida komfortu — II. tfida komfortu — IlI. tfida komfortu — zavadéjici a klamavé znaceni komfortu
Osvétleni — osInéni — zastinéni — hluk — zvukovy smog — audiovizualni smog — mikroklima

2. Zakladni charakteristika kvalit

Stanoveni podminek pro vSechny tridy dopravy: sedak a opérak tvarem, materidlem, pfip. podruckami do-
statecné fixujici télo proti vyklouznuti. Sedak dostatecné pevny, ale ne zcela tvrdy. Sedak, opérak i podrucky s ma-
lou tepelnou vodivosti a soucasné prijatelnymi moZnostmi udrzovani hygieny.

Stanoveni podminek pro Il. a |. tfidu dopravy: opérky hlavy v ptijatelném Ghlu i po sklopeni opéraku, bocni
opérky hlavy vhodného vyskového umisténi a vnitini hloubky min. 10 cm.

Stanoveni podminek rozmér(i sedadla
a frontalniho prostoru mezi sedadly
(mezi opéraky — viz dalsi text o prostoru)
pro vsechny tfidy dopravy:

(Rozmeéry se vztahuji barevnosti ke schématu sedadla vpravo )

o

-,

/

AUTOBUS

front. mezi op&raky (cm) 8 |72 ]
vyska opéraku (cm) )s2 e |
boéni opérky hlavy (cm) mejsou  [s |
$itka sedaku (cm) | neniddno |45 |
podrucky 2 | 2(aspoleénd) |
sklopeni opéraku nejméné o 10° nejméné o 35°
VLAK

front. mezi opéraky (cm)
vyka opéraku (cm)
boéni opérky hlavy (cm) | mejsou |
Sitka sedaku (cm)
podrugky o1 [ 2(1spoleénd)
max. Uhel opéraku
LETADLO

front. mezi opéraky {(cm)
vyska opéraku (cm) a4a-59 | 60-62
botni opérky hlavy (cm) R

Sitka sedaku (cm)
podrucky
max. Uhel opéraku do 130°

0]

min. 130°

95 =200




tylni zona

bederni zdna
loketni z6na

z6ny hyzdova a stehenni
podkolenni zéna

Kritické zény calounéni sedadla z hlediska tepelnych pociti a rizika otlaki

Analyza zakladnich ergonomickych poZadavkd! na rozmérové nenastavitelné sedadlo pro cestuijici hro-
madné dopravy:

&

=

Predni a bocni profil sedadla
2.1. Vyska sedaku

se vztahuje k antropometrickému parametru délka podkoleni. Optimalni vyska ma zajistit, aby vaha nohy
byla rozloZena mezi sedak a podlahu. To je pomérné citlivy problém pro praci vsedé s Uhlem opérdku bliZicim se
90°, kdy je nezbytnou podminkou vyskova stavitelnost sedaku. Pfi relaxa¢ni funkci sedadla dopravniho prostfedku
a Uhlu opéraku alespon 105° Ize tlaky na nohu regulovat riznym Uhlem opreni o podlahu a vysi sedaku urdit fixné
v rozmezi mezi 40 — 46 centimetry.

2.2. Sitka sedaku

se vztahuje k antropometrickému parametru Sitka bokd vsedé. UzZiva se nikoli absolutni hodnota Sirky
seddku, ale hodnota vyuZitelné sitky, nebot rozmér absolutni $itky muaze byt snizen vzdalenosti podrucek. Ke sta-
noveni hodnoty vede modelovy rozmér velky muz, ¢im se vSechny ostatni typy postav vejdou. Pfipocteme-li k mi-
nimalni hodnoté vyuZitelné sifky seddku, ktera ¢ini 49 cm, také minimalni $ifi dvou podrucek (2 x 4 cm), ziskdme
minimalni Sitku prostoru pro jednoho cestujiciho 57 cm. Protoze Sitka na rozdil od vysky sedaku souvisi s ekono-
micky vyuzitelnym prostorem dopravniho prostfedku, plny ndrok na ni se priznava jen cestujicim vyssich tfid. U
nizsich tfid se dosahuje Uspor omezovanim mnozZstvi podrucek, u lll. tfidy pak s vyjimkou letadel neni ani sedak
spolecné lavice délen na jednotliva mista s tim, Ze se do Sitky néjak srovnaji tlusti a hubeni. Pfi pfehnaném bla-
hobytu zapadni civilizace vSak pocet téch druhych znacné stoupa a nékteri dopravci od nich zacinaji vybirat pfi-
platky, kterymi kryji i vy$si spotfebu pohonnych hmot.

2.3. Hloubka plochy sedaku
se vztahuje k antropometrickému parametru vzdalenost hyzdé od podkoleni. Ke stanoveni hodnoty na

41 cm vede modelovy rozmér mala Zena, nebot je zdravotné povaZovano za rozhodujici, aby ¢lovék mohl dosed-
nout dozadu az bederni opérce.

1 SKREHOT, Petr a kol. Ergonomie pracovnich mist, Praha, VUPB, 2009



2.4. Tvarovani sedaku

Aby se zabranilo stlaceni neurovaskularnich tkani v podkoleni, ma byt pfedni hrana sedaku smérem doll
zaoblena a vyrobend z mékcéiho materialu. Polomér tohoto oblouku by mél byt mezi 4 — 12 cm a vyska zaoblené
Casti 4 cm. Sedak je lehce sklonén dozadu, aby jeho sklon podporoval umisténi stehen a branil klouzani hyzdi
smérem dopredu. Jestlize se pro Uhel tohoto sklonu doporucuje ve stabilnim prostfedi hodnota 3-10°, v doprav-
nich prostredcich by mélo jit o 10° pfipadné vice. DalSim velmi podstatnym dlvodem pro vyssi Uhel je mozZnost
sklapéni opéraku Casto bez existence opérek pro chodidla. Sedak tak musi umét fixovat proti vyklouznuti i pfi
vysSim Uhlu sklopeni opéraku. Smérem vzad by mél byt sedak konkavné vytvarovan, aby vytvarel prostor pro
hyzdé. Stred tohoto konkavniho zakfiveni brano odzadu dopfedu by mél byt 10 cm od nejvice vystouplého bodu
bederni opérné casti zadové opérky (viz obrazové schéma).

2.5. Vyska zadové opérky.

Jeji optimalni rozmér se lisi podle Ucelu uZiti sedadla. Pro pracovni Ucely, kde také jde o vétsi pohyblivost
véetné rotace horni ¢asti trupu, se za pfijatelnou povazuje nizsi opérka, kterd umoznuje opirat cely dolni segment
zad. Pro aktivity s mensi pohyblivosti se jiz pfedpokladd vySka umoZnujici opfeni az do mista nejvétsi hrudni
kyfézy. V dopravnich prostredcich, kdy jde predevsim o relaxaci, nikoliv praci, je predpoklad opérky zad jesté vyssi,
navazujici na opérku hlavy. Divodem je i stfidani rychlosti pohybu dopravniho prostfedku, odstredivé sily v zatac-
kach a riziko narazl jinych dopravnich prostredk(. Nizké opérky Ize v dopravnich prostfedcich pfipustit jen v niz-
Sich tridach nebo v souvislosti s velmi kratkou dobou prepravy (méstské linky). U dob prepravy presahujicich 30
minut jsou naopak nizké opérky vylouceny. Nizkou opérkou se mini vzdalenost horni hrany opéradla od seddku
min. 48 cm (pro sedadla, kterd nemaji nastavitelné rozméry).

2.6. Sklon zadové opérky.

Pro ucely fixace trupu a relaxacniho typu sezeni nejsou vhodné uhly kolem 90°, jez motivuji nékteré ces-
tujici ke ,,sklouznutému” prohnuti bederni patere. Za minimalni thel v dopravnim prostifedku povazujeme 105°,
nékdy vsak byva az 115°. U nastavitelnych opérakd pak byva druhd relaxaéni poloha, u Il. tfidy nejméné o 10°vyssi,
u |. tfidy nejméné o 35° vyssi. U druhé relaxacni polohy se jiz pocitd s moznosti spanku (vyssi fixace trupu), ale o
regulérni podminky pro spanek jde jen u I. tfidy. Letadla na nocnich linkach, ktera nenabizeji pro spanek alterna-
tivu llzZek jako vlaky, proto nabizeji v I. tfidé moznost sklopeni podstatné vyssi az do 170° nebo zcela vodorovné
polohy. Sklapéni predstavuje narok na prepravni plochu a souvisi s ekonomikou provozu. Mlze mit také vliv na
velikost prostoru dalsiho sediciho. Existuji dva systémy: prostym sklopenim opéraku dozadu se ubirad prostor na-
sledujiciho sedadla (== neovliviiuje vsak kvalitu fyzické polohy), vysunutim sedaku dopredu spojenym s posu-
nutim dolni ¢asti opéraku si ubird cestujici prostor pro nohy sdm sobé (muZze jit o limitni prostor pro stehna @),
Celd sestava souvisejici s prostorem na nohy, samotna stehna, dhlem predni ¢asti sedaku a opérkami nohou proto
musi byt disledné propocitana.

=)
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2.7. Bederni opérna cast.

Zde je podstatnou vlastnosti umisténi, hloubka a délka maximalni vybouleni opéraku souvisici s antropo-
metrickym parametrem, Vyska bederni lorddzy od roviny sedaku. U sedadel s fixnim nastavenim se maximalni
vybouleni vytvati v prostoru mezi 20 a 24 cm od roviny seddku. Hloubka vybouleni by méla byt 2,3 nebo 4 cm.



2.8. Sirka opéradla.

Pozadavky na minimalni Sitku opéraku se stanovuje podle hodnoty antropometrickych parametrG Sirky
bederni lorddzy a hrudni kyfézy odpovidajici 95. percentilu u muzi. Nejjednodussi je vsak ponechat opérak v celé
vysce v minimalni Sifi sedaku, ¢im jsou pozadavky spolehlivé splnény.

2.9. Vyska a tvarovani opérky hlavy.

Vyska opérky hlavy se pocitd minimalné pro moznost opfeni spankové lebecni kosti. U fixnich sedadel by
méla vytvaret plosné stejnou kvalitu pro opreni od vysky 68 cm do vysky 85 cm nad rovinou sedaku, pro pfipad
uziti sedadla détmi by véak méla prechazet plynule jiz z horni ¢asti opéraku. Calounéni ma umozriovat deformaci
1-1,5 cm. DUlezitd je moznost spolehlivého boc¢niho opreni hlavy z obou stran, ¢im se pfechazi namozZeni vaziv
a podporuje se kvalita spanku. Pro tento ucel maji mit boéni opérky hloubku alespori 10 cm, dllezité je vsak také
vyskovy rozmér, ktery je shodny s vySe uvedenymi pozadavky (85 az 68 cm, pripadné i nize). Pfi absenci bocnich
opérek hlavy je vhodnym feSenim nafukovaci nebo pevny ¢alounény limec.

2.10. Kvality podrucek.

Podrucky podporuji usedani, vstavani i stabilitu béhem jizdy. Pro ucel usazovani maji byt sklopné alespon
na strané k ulicce. Jejich vyska souvisi s antropometrickym parametrem vyska lokte vsedé. U fixnich sedadel se
doporucuje vyska 23 cm od roviny seddku, nebot vétsi postavy pohodiné vyuziji podrucku posunutim paze do-
pfedu, zatimco nizsim by byla moznost opéry znemoznéna. Délka podrucky pro pohodlny odpocinek paZe by méla
byt nejméné 20 cm, Sifka se stanovuje minimalné na 4 cm, coz je vSak nouzové feseni, skutecné pohodli |ze citit
az od 8 cm. Tvarovani podrucek ma vytvaret stabilni rovnou oporu svou horni plochou a jinak oblymi tvary branit

otlaklim. Tepelna vodivost ma byt co nejnizsi, zcela vylouéeny jsou kovy, vhodné je mékké calounéni.

2.11. Zakladni antropometrické udaje vztahujici se k poloze vsedé

Rozméry v mm
dc?l:u (dosp&la evropska populace)
Parametr udaje dle
obrazku 40 Muii Zeny

P5 P50 P95 P5 P50 P95
Vyska vsedé 8 850 910 965 795 850 910
Vyska oéi vsedé 9 735 790 845 685 740 795
Vyika ramen vsedé 10 540 595 645 505 555 610
Sitka krku a temene rg_z]doll 195 185
Vyska lokte vsedé 11 195 245 295 185 235 280
Tlousitka stehna vsedé 12 135 160 185 125 155 180
Vzdalenost hyZdé-koleno 13 540 595 645 520 570 620
Vzdalenost hyzdé-
podkoleni 14 440 495 550 435 480 530
Vyika kolena vsedé 15 490 545 595 455 500 540
Délka podkoleni 16 395 440 490 355 400 445
Sitka ramen (bideltoidni) 17 420 465 510 355 395 435
Sitka ramen (biakromialni) 18 365 400 430 325 355 385
Sitka bokl vsedé 19 310 360 | 405 310 | 370 | 435
Délka rameno-loket 22 330 365 395 300 330 360
Délka predlokti pfi 4 10 400 430 460
natazenych prstech 23 440 75 5
Sitka hlavy 27 145 155 165 135 145 150




2.12. Diskuse k povrchovému feSeni sedakl a opérakd

Misto k sezeni je atraktivnim predmétem diskusi, pfi kterych se ale ¢asto zapominda na leccos podstat-
ného. Jesté v 60. letech 20. stoleti predstavoval vrchol komfortu mékky seddk a opérak, které nepfiznivé pusobily
na vyrovnané napéti svalového korzetu patere, zejména pri otfesech vozidla, béZznych jak v silni¢ni, tak kolejové
dopravé. Dnes je tento problém fesen pFiznivéji pevnéjsim polstrovanim. Z0stava vsak dilema, zda uZit koZzenkovy
nebo textilni povrch sedadla. Textil je pfijemny z hlediska mékkého, teplého kontaktu s pokozkou, coz souvisi i
s jeho malou tepelnou vodivosti. Ta vSak ve vytapénych dopravnich prostfedcich neni tak potiebnd, jako jinde.
Textil je vSak prijemny nejen pro lidsky organismus, ale i pro mikroorganismy vSeho druhu, kterych se budeme
zbyte€né pracné zbavovat pro ¢lovéka nepfiznivymi chemickymi prostfedky. Odolnost textilnich sedadel proti po-
Skozeni je oproti minulosti dnes podstatné lepsi. Jeho vyhodou je prodysnost, zabranuje poceni. Nevhodnymi
materidly pro sedadla nejen vlakd, ale i tramvaji jsou dievo &i tvrdy plast nebo dokonce kov. Hygienicky idealni,
udrzbou praktické materialy maji dva zasadni nedostatky. Jejich hladké povrchy s malym tfenim neumoznuji do-
statec¢nou fixaci téla, klouzou, coZz musi byt pojisténo specidlnim tvarovanim, opérkami rukou, pripadné nohou,
v nékterych typech dopravnich prostredkd logicky také bezpecnostnimi pasy. Zména povrchu z hladkého do struk-
turovaného ptindsi problémy udrzby. Vhodnym strukturovanim se také muze pozitivné ovlivnit vysoka tepelna
vodivost, ale vétSinou ne dostatecné. Optimalnim kompromisem je uziti mékkych plastd, lidové zvanych kozenky.
Shodou okolnosti se jimi vyznacuje kralovska tfida aerolinii arabskych emiratl oproti tridé turistické, nebo sedadla
némeckych InterCityExpres(. Vhodné feSené mékké plastové sedadlo miZe mit pfijatelnou tepelnou vodivost i

I. tfida InterCityExpresu Deutsche Bahn a nepfiznand Ill. tfida Ceskych drah s folklérnim (neprofesiondinim)
dekorem sedadel

2.13. Tepelny komfort sedadel
Podivejme se podrobné na tepelnou problematiku uZiti riznych materidlt pro sedadla. Nejdrive srov-

nejme hodnoty tepelné vodivosti nékterych béznych materiald vyskytujicich se v interiéru dopravnich prostredk
a lidské pokozky. Jsou udény ve wattech na metr a kelvin (W/m.K):

lidska kaze 0,55
nylon 0,34
drevo 0,22

Tepelna vodivost predstavuje zakladni Udaj, ktery se musi dale zpracovat. Plati pro kompaktni homogenni mate-



ridly, musi vidy prepocitat nebo specialné premérit v pripadé, Ze je z danych materidl( vytvoreno napf. pletivo se
vzduchovymi ¢i jinymi vrstvami. V pripadé homogennich kovovych ¢i plastovych predmétl se pak jednak stanovuji
napr. u topnych téles maximalni hodnoty teploty, kterd jesté nevede k poskozeni pokozky pfi kontaktu (viz pod-
minky v ¢asti ,,Mikroklima“ hesla Ergonomie Zeleznic¢niho osobniho vozu), jednak se pracuje s tzv. prahovymi hod-
notami pro dotyk kliZe s chladnymi povrchy. Problém dobfe popisuje graf s kfivkami, kdy hodnoty pod kfivkou
konkrétniho materiadlu vyjadruji teploty, které v zavislosti na konkrétni dobé kontaktu predstavuji zdravotni riziko.

hlinik

ocel
povrch
teplejsi ]
kamen
/ R
povrch
studenéjsi drevo

Orientacni vztah mezi dobou plsobeni a povrchovou teplotou materidlu pri kontaktu kiZe
s chladnym povrchem (Data: Maly, Stanislav a kol., ABC ergonomie, Praha 2010, s. 208)

K maximalnimu kontaktu pokozky s predmétem dochazi v pripadé hladkého (lesklého) povrchu. Aby-
chom dosahli tepelné izolace, mizeme tuto vlastnost omezit rdznym strukturovanim, kdy se kromé zmenseni
kontaktni plochy projevi také izolacni schopnost vzduchu ohtivaného v nepropustnych ¢astech struktury. Pokud
je ale strukturou mftizka s otvory, dochazi proudénim vzduchu k ochlazovani.

nei#v%o%a neiz?ované 1okoiia n}izflovinff polioika

Izolaci mezi materidlem sedadla a télem vytvari také vrstva odévu. Ergonomie bézné pracuje s vypocty
tepelného odporu konkrétniho odévu, do kterych je v rdmci celku schopna (pokud jde o vztah téla a teploty
vzduchu, nikoli o pfimy kontakt se sedadlem) Ciselné zahrnout i nepokryté casti téla. Celkové lze shrnout, Ze te-
pelné vodivé;jsi materidly typu kovd a kamene lze pouZit jen ve vyjimecnych pfipadech uZiti odévu s vy$sim tepel-
nym odporem a promysleného strukturovani povrchu nebo za specidlnich klimatickych podminek. Stfedné vodivé
materidly typu plastd a dfeva Ize pouZit v pfipadé vhodného strukturovani povrchu v kombinaci s dostate¢nym
tepelnym odporem odévu. Bez problému lze pouzit pouze komplexni materialy typu tkanin nebo tenké kozenky
podloZzené mékkymi nevodivymi hmotami.

2.14. Tvarovani sedadla

Plasticita sedaku plIni hlavné ucel fixacni, aby télo pfi riznych pohybech nevyklouzavalo mimo jeho plo-
chu, a to pokud moZno ani pfi spanku. Plasticita opéraku musi pfedstavovat propocitany kompromis mezi opti-
malnim tvarem patere a plsobenim odlisSnych rozmérl sedadla na krajni rozméry lidskych postav. Dokonalé opé-
raky maji také okrajové fixacni tvarovani. Tvar a hloubka opérdku hlavy by mély umoznovat pohodinou bocni
opéru pri spanku, jeho poloha pfip. vyska by mély umoznit opreni hlavy jak pfi zakladni, tak pfi sklopené poloze
opéraku zad. Pfi nedostatecné moznosti Uhlu sklopeni opéraku zad muze opérak hlavy nutit sediciho do nepfi-
jemné polohy, kdy hlava nelezi na svém opéraku vlastni vahou. Tato pro spanek nevhodna poloha vytvari tak
rovnéz velmi slabou fixaci hlavy. Moznost odklopeni podrucéek usnadnuje usednuti a umoznuje pripadny volné;jsi
pohyb a nezavislejsi zmény polohy sezeni.
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Opérky nohou maji byt polohovatelné a sklopné. Nevhodnd mékkost seddku se poznd zaborenim pésti,
deformovatelnost plochy seddku tlakem musi byt mensi nez 2 cm.

Vlakova sedadla se vétsinou skldpéji vysunutim seddku dopredu, ¢im cestujici zmensi prostor svij a ne prostor
ndsledujiciho sedadla a neovlivni ani thel sklopeni stolku za sebou. Tento zptsob vsak s vyjimkou starych
sedadel 1. tfidy CD neumozriuje dostatecny thel sklopeni opérdku poZadovany pro komfort 1. tiidy.

-

Starsi typ sedadla 1. tfidy pro predméstské jednotky nemél podobné jako autobusovd sedadla dostatecné bocni
opérky pro hlavu. Na dvojici sedadel je ukdzana moZnost zvétseni mezery.

STUDEN 2 / DEUTSCHE
AGENCY , R

R s 3 T 115°-130°\

Uhlu sklopeni autokarovych sedadel (vlevo) dosdhnou viakovd jen vyjimecné (vpravo).



K dosazZeni komfortu Il. tridy je nezbytnd vyse opéraku umozrujici plnohodnotné opreni hlavy
i pro cestujici vyssi postavy. Na fotografiich sedadla lll. tridy predméstské soupravy a autobusu.

2.15. Dalsi faktory kvality mista k sezeni

Zahrnuti dalsich parametri prostoru souvisejicim se sedadlem
(osvétleni, zastinéni a klimatizace v dalSich cdstech textu)

Pfedmétem placeného stupné komfortu je velikost sedadla a prostoru kolem néj, coz souvisi i s moz-
nosti rozsahu sklapéni opéraku a vyuziti sedadel ke spanku, nouzové i na nocnich spojich. To je aktualni nejen ve
vlacich, kde mohou byt déle k dispozici i regulérni lehatkové a 1Gzkové vozy, ale také autobusech a letadlech.

Pro cestujiciho je komfort vytvaren nejen velikosti prostoru, ktery ma fyzicky k dispozici, ale také organi-
zaci dalSiho prostoru, ktery ma psychicky k dispozici. Tak jako je rozdil mezi hotelovym pokojem s vyhlidkou na
more a opachym umisténim s vyhlidkou na parkovisté, je rozhodujici, zda v dopravnim prostfedku sedime u okna,
mezi dvéma cestujicimi, nebo do ulicky, kde si mizeme vyloZit nohy nebo jsme-li nékym zblizka a navic kolmo
pozorovani. Je rozdil, zda sedime ve sméru jizdy (letu) nebo opacné. Bytostni fidi¢i rddi seddvaji po sméru jizdy,
lidé obdavajici se srazky dopravnich prostredkll proti sméru jizdy. Individualni preference se mohou lisit, zakladem
seriozni sluzby je predevsim spolehliva informace o typu vagénu a pti koupi mistenky o umisténi sedadla. Je
zajimavé, Ze s lokaci sedadla nemaji problém Zeleznice, ale nezvladaji ji letecké spole¢nosti.

Nyni k problematice velkoprostorovych a oddilovych interiérd dopravnich prostfedkd, ktera je v litera-
tufe malo popsana. Z hlediska vizudlniho kontaktu s dalSimi cestujicimi jsou dllezZité osobni zény, jejichz Ciselna
hodnota se mliZze mirné odlisovat podle konkrétni povahy ¢lovéka a jeho socialni pfislusnosti.



Pocit soukromi ve velkoprostorovém vagonu je podporen skrytim vétsiny téla pred pohledy dalsich cestujicich
a soucasné i moZnosti bezpecné pozorovat prostor pres okraj opérdku.

Pri sklopeni opérdku nebo mirném sesunuti téla pak mazZe zastat ¢lovék ukryt v podstaté cely.

Pocit bezpeci se zvysuje s nardstajicim mnoZstvim nezavislych jednotlivci v prostoru.

Vyhled sediciho cestujiciho pres hrany opérdki

Kombinace velkoprostorového reseni a malych oddili s uZitim sklenénych stén, které izoluji pouze zvukové. V ce-
lém prostoru vagonu vsak staci jen 2-3 kupé pro ojedinélé hlucné skupinky.
VEétsi mnoZstvi je bezpredmétné, snizZuje prehlednost prostoru a tim i bezpecnost.



Z uvedeného vyplyva, Ze déleni prostoru dopravniho prostfedku na malé oddily je z mnoha pficin pre-
konané, nevhodné, tedy zaostalé. PouZiva se dnes v podstaté uz jen v nékterych méné rozvinutych zemich véetné
CR. Je zajimavé, 7e i Ceské drahy pres celkové neodborny a nekoncepéni pfistup davaji vétsim poctem novych
velkoprostorovych vozd prvni tfidy, zejména u vlakd vyssi kvality najevo, Ze velkoprostorovy interiér souvisi
s vys$sim komfortem. Z hlediska pravidel by proto bylo vhodné, aby vozy s malymi oddily dosluhovaly uz jen uzitim
v nizsich tridach.

2.16. Osvétleni a zastinéni

Stanoveni podminek pro Il. a |. tfidu dopravy: zaclonky nebo jiny typ zaclonéni ostrého slune¢niho svitu.
Vedle standardni hladiny osvétleni o sile 100-200 luxt jesté snizend hladina osvétleni pro noéni odpocinek (20 —
40 luxd).

Stanoveni podminek pro I. tfidu dopravy: lampicky lokalniho smérového osvétleni o intenzité nejméné.
150 luxd v roviné sedaku.

I v niZsich tfidach je tradici moZnost dvou stupnd osvétleni, jednoho s nizkou intenzitou, uréeného pro
spanek. Ve vyssich tfidach pak musi mit cestujici moZnost pouZit pfi celkové snizené hladiné osvétleni osobni
smérové svétlo pro Cteni, které nerusi ostatni od spanku.

Reseni problému obtézujiciho sluneéniho svitu je podminkou druhé a prvni t¥idy komfortu. Dobrou techniku
predstavuji zaclonky ci roletky. Je sympatické, ze napfiklad na Slovensku je uziti zaclonek samoziejmosti i ve sta-

rych autobusech nejniz$iho stupné komfortu. Uprava skla (préhlednost, odraz) nesmi komplikovat vecer prihled
ven a pres den pruhled dovnit¥.

Nevhodné je uziti dymovych skel. Uvedeny problém fesi jen ¢astecné a zpUsobuji hned dva jiné. Pokud
by kourové sklo mélo dostatecné eliminovat negativni faktory sluneéniho zéfeni (oslnéni a teplo), muselo by byt
tak tmavé, Ze vyhled cestujicich ven by byl zcela nepfijatelny. Pfi sou¢asném uZiti béZnych (vpfedu u fidice) a
koutovych skel se ztmaveny vjem exteriéru nevyrovna a pUsobi o to nepfiznivéji. Celkové sniZeni jasu vnimaného
exteriéru plsobi na psychiku vétsiny lidi (zejména starsich) nepftiznivé a z venku vytvari silné negativni dojem pfi
pozorovani dopravniho prostfedku. Posledni konstatovani vychazi z poznatku, Ze dopravni prostfedek je vidy vni-
man jako potencidlni nebezpeci. V takovém pripadé lidska psychika hodnoti kladné, kdyZ jeho pasaZzéfi jsou vidi-
telni a velmi negativné, kdyz jsou skryti. Negativni dojem samoziejmé mohou pUsobit i zaclonky, ale ty jsou uzi-
vany jen docasné a ne vSemi cestujicimi jednotné. Respondenti pfi vyzkumu poukazovali nejcastéji na tradicni
symbol cernych skel v autech mafiand. Stru¢né shrnuto — tmava skla — deprese na obou stranach.




Zajimavym prvkem této problematiky jsou roletky proti oslnéni Fidi€t autobusl. Jestlize cestujicim
v prednich fadach roletkou zamezite ve vyhledu dopredu (fidi¢ ¢asto sedi niZe nez cestujici), vytvéfite v nich trvalé
napéti. V promyslené rfeSenych autobusech se proto jiz uZivaji mald stinitka fungujici jen v rdmci zorného pole
fidi¢e a nad nim ponechavajici nekryty prostor neomezujici vyhled pasazérd.

Nevhodnou cestu zvolili projektanti nového Boeingu 787 Dreamliner, ktery je neznalymi novindri vychvalovdn mj.
proto, Ze ,jedinym tlacitkem Ize zvolit Sest stuprit sedi okenniho skla a neni tieba uZivat klasické roletky”.
(O nevyhoddch dymového skla a nenahraditelnosti roletek nebo zdclonek se pise na vice mistech.)

V pfipadé jednotného ztmaveni vsech skel interiéru je zrakovy apardt schopny po jisté dobé vijem vyrovnat do
normdlu. V situaci, kdy vsak musi ziistat fidicova skla neztmavena, tato adaptace nefunguje. Spatné funguje
také pri podmraceném pocasi a za vecerniho sera nebo v noci.

Depresivni ucinek se dnes zdaleka netyka jen starsi generace, nebot statistiky hovori jasné o tom,

jak velké procento mladé populace musi uZivat antidepresiva.
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ERGONOMIE ZAVAZADLA NA KOLECKACH

Ergonomie zavazadla na kolec¢kach spociva v prizplsobeni vsech faktord ovliviiujicich interakci zavazadla a lid-
ského téla, zejména tvarovani a délky uchopu, vzdalenosti od pohybujicich se nohou, feSeni tézisté, rozponu a
priméru koleéek, uzavirani a bezpecnostni zamykani zavazadla véetné moznosti jeho pfichyceni (uzamdeni) k
odkladaci polici nebo zavéseni za jizdni kolo pfipadné na kocarek, prakti¢nosti ¢lenéni UloZného prostoru a také
v mozZnostech alternativniho uZiti jako batohu nebo sedatka.H2IE!

Nastaveni délky taZné tyce reguluje vzddlenost tasky od chodidel. Nastaveni madla optimalizuje tlak na ruku.
1. Kli¢ova slova

Mista uchopu — tvary Gchopu — tézisté
Univerzalita uZiti — sedatko — popruhy na zada

2. Charakteristika uziti

Zavazadla na koleckach se vétSinou neuzivaji v paru, takZe pfi jejich tazeni je mozné stfidat ruce. Protoze
pési komunikace svym povrchem, pfipadné predély neumoznuji neomezené uziti kolecek, je tfeba pocitat, aby
jejich tnosna vaha a objem umoznila jejich neseni stfidavé v jedné z rukou. MozZnost tazeni na koleckach vétsinou
vede k jistému tvarovému a vdhovému predimenzovani, takZze v mnoha pfipadech se s nimi bez pomoci druhych
neda manipulovat jako s béZnymi zavazadly (vyloZeni na vy3si police, vklddani vrchnim obloukem do kufru auta
apod.).

3. Reseni tchopu

Vzhledem k rlizné vysce téla je optimalni délkové nastavitelny Uchop. Nejvice problematické je narazeni
zavazadla do chodidel v pfipadé kratkého uchopu. Zména délky uchopu je také potiebnd pfi neseni tasek, které
nemaji jiné uchopy, do schodu. UZivatelsky pratelska je moZnost nastaveni zalomeni ichopové tyce nebo kon-
strukce a variabilita nastaveni Ghlu samotné rukojeti.!®
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Pro stabilitu je optimdIni umisténi téZist blizko nad sebou.
4. Tézisté

Tézisté ma vliv na nestabilitu a prevraceni béhem rychlé chlize po méné rovném terénu, béhem tazeni
v zavésu za jizdnim kolem, stejné jako na nestabilitu pfi sezeni na zavazadle. To ovliviiuje pohodu (stres) a rychlost
pohybu. Optimalni umisténi tézist je ve spodnich ¢astech objektl s nékterymi vyjimkami, jako nap¥. u batoh,

kdy je optimalni tézisté vyse. Pro stabilitu soustavy objekt(l (vozitko a ndklad, vozitko a ¢lovék...) je optimalni

vy s

umisténi tézist co nejblize k sobé&, nebo idedlné nad sebou.

(Vizualizace studentského navrhu UMPRUM)

vveyv

Na funkci tézisté ma vliv i vzdalenost kolecek. Pokud vsak osa s kolecky kvali stabilité vycniva prilis do
stran, dochazi k riziku zachyceni o rlizné vystupky (napf. pfi vstupu na eskalator, riziko poskozeni vaziv trhem)
nebo prejizdéni Spicek bot blizko stojicich lidi. Vhodna vzdalenost koleCek téz souvisi s moznosti tazeni zavazadla
po sikmych schodistovych pédsech uréenych pro kocérky, vozi¢kare nebo jizdni kola. TéZisté jsou na ilustracich zde
zobrazena &ervenym bodem, od kterého sméfuje kolmo k zemi $ipka tihového vektoru.l!

5. Kolecka

Mala kolecka jsou pouZitelna jen na malo se vyskytujici velmi rovné povrchy a zplsobuji mnohdy nepti-
jemné vibrace. DuleZita je izolace kole¢ek od ozvuénych prvkl konstrukce, kterd brani rachotivému hluku pfi po-
hybu po dlazdicich (stres). Tazeni zavazadla po schodech umozni promyslené zkonstruovand soustava trojkole-
gek.1o!

6. Dalsi faktory
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Ergonomie_zavazadel_na_kole%C4%8Dk%C3%A1ch#cite_note-5
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ergonomie_zavazadel_na_kole%C4%8Dk%C3%A1ch#cite_note-:0-3
https://cs.wikipedia.org/wiki/Vibrace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ergonomie_zavazadel_na_kole%C4%8Dk%C3%A1ch#cite_note-6

Moznost zamykani ptipadné spojeni zavazadla zamykatelnym retizkem s odkladaci polici snizuje stres
pfi uziti. Moznost vhodného vnitiniho ¢lenéni prostoru umozriuje mj. vhodné ovlivnit umisténi tézisté.

Meéstska mobilita bez auta vyZaduje promyslend reseni pomucek.
(Vizualizace studentského ndvrhu UMPRUM Praha)

7. Univerzalita uziti

Pro individualni osobni predpoklady mohou byt pfinosné Upravy s popruhy pro neseni na zadech, které
umozni stiidani silové zatéze nebo pripojena skladaci stolicka. Sezeni mize byt feseno i zpevnénim kostry kon-
strukce. Mald vysuvna plocha s kole¢kem vytvofi ze zavazadla vozitko typu kolobézky, kdy madlo je zafixovéno
jako pevna fiditka.

Rozsifena univerzalita vede i k varianté Upravy tasky na sportovni détsky kocarek. Univerzalita pom(icek
je dilezZita, nebot inspiruje vefejnost k mobilité bez aut.!”!
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Fyzickou i organizacni ergonomii oplyvaji zejména produkty némecké znacky Andersen.



ERGONOMIE PROSTOR PRO DUCHOVNI SOUSTREDENI

Ergonomie prostor pro duchovni soustfedéni je tvorena jednak zakladnimi prostorovymi predpoklady, dale vhod-
nym tvarovanim mobiliafe, FeSenim interiéru pro zrakové podnéty, specifickou akustikou, pfijatelnym mikrokli-
matem.

Odlisujeme poZadavky na prostor pro individualni soustfedéni a poZzadavky na prostor pro kolektivni
aktivity souvisejici s duchovnim soustredénim.

Tento ¢lanek se zabyva vymezenou oblasti statického typu lidské aktivity vedouci k duchovnimu soustre-
déni. K duchovnimu soustfedéni vedou také dynamické aktivity, naptiklad tanecni, nebo dechové, pfipadné riizné
dalsi. Duchovni soustfedéni mlzZe podpofit také vnimani specifickych uméleckych vytvort, napf. obrazd, soch,
hudebnich skladeb apod. To je samostatné téma pro zvlastni ¢lanek.

UZiti terminu ,,soustfedéni“ je v dané souvislosti pomocné, nebot mentélni aktivity podporujici duchovni
riist jsou znaéné rGznorodé.H?

V minulosti k vnitfnimu soustredéni nabddaly i rizné prvky umisténé v otevieném verejném prostoru.
V moderni civilizaci Iépe slouZi drobnd architektura izolujici hlucny ruch verejného prostredi.

1. Klicova slova

Relaxacni prostory — meditacni prostory — svatyné — odliSnost kultur a metodiky
prostorové piedpoklady —tvarovani mobilidfe — Fedeni interiéru pro zrakové podnéty — specificka akustiky — pfi-
jatelné mikroklima

2. PFinos prostor pro duchovni soustiedéni

Potfeba duchovniho soustfedéni vyplyva z predpokladli jednoho z typ( lidské inteligence — inteligence
existencidlni navazujici na inteligenci intrapersondlni. VSechny lidské kultury si pro tuto aktivitu od nepaméti vy-
hledavaly a pak i vytvarely vhodnd mista. Pro jedince, ktefi neméli dostatecné predpoklady pro individualni sou-
stfedéni, vytvarely jednotlivé kultury podpurné kolektivni aktivity. V ¢eském prostfedi ma tradici kfestansky sys-
tém, ktery jedinci pfinasi nabidku komplexni podpory od narozeni, pres vzdélavani, iniciaci pfi vstupu do dospé-
losti, uzavirani manzelstvi, duchovni podporu v nemoci az k pohfebnimu obfadu. Pribézné pfitom ma clovék k
dispozici etickou vyuku, kolektivni meditaci i psychohygienickou podporu vztahujici se ke kazdodenni etice. Jiné
systémy do pocatku 21. stoleti tak komplexni servis nenabizeji. KFestanské kostely umozriuji v ¢ase mimo kolek-
tivni setkani tiché individualni soustfedéni nejen pfislusnikdim rliznych cirkevnich komunit, ale celé Siroké verej-
nosti. S nastupem prolinani kultur zacala vznikat také univerzalni komunitni centra. Ceské prostiedi ma vztah
také k jogovému nebo buddhistickému duchovnimu soustfedéni. Vyvoj mladé architekty inspiruje k navrhovani
univerzalnich prostor pro duchovni soustfedéni, kde mohou travit v tichu spolecny ¢as kulturné velmi odlisné
orientovani jedinci, nebo se v nich mohou stfidat kolektivni aktivity rdznych komunit.

Potifeba duchovniho soustfedéni je vztazena nejen k tradi¢nim pfirozenym potfebam clovéka, ale také
k potfebam novym, podnicenym napétim umélého a zrychleného Zivotniho rytmu a tlakem trzniho mecha-
nismu na povrchni Zivotni styl. Specialni prostory pro ptirozené duchovni soustredéni vznikaji napfiklad v nemoc-
nicich nebo na letistich. ZajiSténi prostor pro duchovni soustfedéni v obcich patti k zakladnim povinnostem sa-
mospravy. 34
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Péce o lidskou dusi patfi k primdrnimu smyslu existence verejnych instituci.
(Michail Ignatieff, rektor Stfedoevropské univerzity'™)

Pro projekty vSech variant je treba zajistit kvality, kterym je vénovan tento c¢lanek.
3. Individualni interakce lidského organismu p¥i duchovnim soustiedéni

Pro podporu individudiniho duchovniho soustifedéni potiebuje ¢lovék prostor izolovany od akustického
ruchu s ptijatelnym mikroklimatem, prdmérné osvétleny pfirozenymi nebo umélymi zdroji. Obecné je optimalni
také ,vizualni ticho”, tedy prostor oprostény od predmétl i dekorativnich struktur stén, podlahy i mobiliare.
Dlouhodoby navyk souvisejici se specifikem nékterych kultur mdze vést k prijatelnému soustfedéni, nebo k jeho
podpote i ve Elenitém, dekorativnim prostoru obsahujicim mj. Fadu inspirujicich symbolickych prvka.

Mnohym nasim predkim poskytovaly kostely, kaplicky i poutni chramy pfrileZitost pro télesné i dusevni
spocinuti. | my potfebujeme — podobné jako nasi predkové — chvile a mista, kde si miiZzeme télesné
i dusevné vydechnout. (Jan Sedivy)®

Podobné lze pfi individualni preferenci dosahnout pfijatelnych podminek v otevieném pfirodnim pro-
stredi.

Podobni détem mizZeme naslouchat, jak seveli vitr v korundch stromd, nebo jak zpivaji ptdci.
A zdroveri si byt védomi toho, co se déje. Takové chvile nds télesné i dusevné uvolriuji, umoZzriuji vnitfni
svobodu, prohlubuji sebepozndni, soucit a Idsku a ddvaji radost ze Zivota. (Jan Sedivy)!”!

4. Interakce clovéka s prostredim pfi kolektivni aktivité

Kolektivni aktivity vyuZivaji pro podporu soustfedéni vedle ticha také poslech inspirativnich myslenek,
hudby, spolecného zpévu i recitace a symbolické aktivity (krfest, bifrmovani, pfipominka posledni vecere JeZise
Krista s ucedniky, svatby, pohrby a.), jejichZ pravidla jsou tématem specializovanych védnich obor(. Ergonomie
se soustfedi pfedeviim na harmonizaci prostorovych, vizualnich, akustickych ad. podminek jedince, ktery se jich
Ucastni. B4

5. Jednotlivé faktory

5.1 Polohy téla podporujici soustfedéni

Vzhledem k zakladni poloze lidského téla, ktera je vzpfimena, je soustfedéni obecné podporovano svis-
lou polohou patefe nebo predklonem (tradi¢ni pracovni poloha téla). Duchovni soustfedéni je aktivni forma po-

dobné jako prace. Odchyleni od kolmé polohy smérem dozadu postupné aZ k vodorovné poloze (leh) podporuje
uvolnéni (relax) a mizZe vést ke spanku.

.‘Lo—"

Sed — béZna poloha uvolnéné pozornosti, poloha pro soustfedéni pro pohybové limitované osoby
Stoj — zakladni poloha pro vzdani dcty

Uklon v ptedklonu — poloha pro vzdani zasadné&jsi tcty

Klek — poloha vyjadfujici pokoru vici duchovnimu symbolu

Klek se sedem na patach — zakladni poloha pro soustfedéni

Leh na zadech — uvolnéna poloha (jéga...)

Klek s uklonem — poloha vyjadrujici pokoru (islam)

Noukrwne
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,Pokud c¢lovék nevnimad svou vertikdlu, tak se pravdépodobné rozkmitd jeho horizontdla.
Potrebujeme to, co nds drZi pohromadeé, tim je spiritualita.”
(Petr Glogar, psychoterapeut a teolog)"®’

Duchovni soustfedéni podporuji zejména polohy se vztyCenou patefi. Pfirozeny fyziologicky efekt poloh
mUZe byt ovlivnén kulturnimi odlidnostmi, které vedou k uZivéni i dal3ich specidlnich poloh.

Podpurny mobiliar krestanské kultury
5.2  Predmeéty podporujici fyzickou polohu
VSechny potrebné fyzické polohy nemuseji byt pro kazdého snadno dosaZitelné nebo udrzitelné a mo-

hou proto vést k vytvoreni napéti, které oslabuje soustfedéni. Proto jsou k dispozici rizné pomdacky, u nichz je
dlleZité nejen tvarovani a rozméry, ale také primérena mékkost a mensi tepelna vodivost.

(T :‘

Pomudicky vztahujici se k asijskym kulturam. Muslimsky koberecek je soucasné pomickou a symbolem vztahujicim
se k &istoté tla.ly

5.3 Vizualni prvky podporujici soustiedéni

Nékteré techniky soustfedéni pracuji s vnimanim redlného, byt zejména pro zacatecniky spise od pred-
métl oprosténého prostoru nebo se lidé soustfeduji se zavienyma ocima. Aby soustfedéni nebylo odpoutdvano
nahodné vznikajicimi myslenkami, jsou pouzivany vizudini prvky dlouhodobé upoutavajici pozornost, napf. uni-
verzalni svétlo svicky, ,vééné svétlo” v kostele, geometricky obrazec nebo pfedmét s duchovni symbolikou.™
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OranZovy kruh pro joginy, monstrance s hostii pro kfestany
5.4 Audiovizualni stimulace

Mnohé lidské kultury si béhem svého vyvoje vsimly mentdlniho plsobeni pFirodnich audiovizuélnich
kombinaci, napf. zrcadleni slune¢nich paprsk( v hladiné proudici vody spojené se zvukem stejného rytmu, nebo
kmitani Zhavych uhlikd a plament ohnisté spojené s praskotem apod. Moderni védecké vyzkumy doloZily icinek
téchto jevl na lidskou mysl prostfednictvim kmitoc¢tl svétla ¢i zvuku vztahujicich se ke kmitoctdm vybuzeného ¢i
uklidnéného mozku (delta, theta, alfa ad. vinéni). Na zékladé téchto poznatkl byly vytvoreny audiovizudini sti-
mulatory, které prostfednictvim promyslené sloZzenych programu dokazi podnitit lidsky mozek k pfizpUsobeni se
kmitoétlim potfebnym k soustfedéni nebo uvolnéni.l*?!

Cervend Sipka zvyrazriiuje potfebu vodorovného vnimdni centra aktivity, Zluté symbolické pGsobeni vertikdiniho
rozméru. Ddle je zvyraznén potrebny akusticky a opticky dosah osoby na vyvysené kazatelné.

5.5 Celkové kvality vnimaného prostoru

Pro duchovni soustfedéni individualni nebo malych skupin jsou vhodné spiSe méné rozmérné, intimni
prostory se stfidmym, nerozptylujicim vybavenim.

Pro kolektivni aktivity mGze byt a¢innou podporou vertikalni rozmér prostoru posileny vysokymi okny,
ktera vpousti do interiéru svétlo z vysky. Clovék vnima také pddorysny tvar, symbolicky duchovni soustfedéni
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obecné podporuje kruhovy pldorys, kfestanska setkani také pldorys tvaru kfize. Je uziteéné, kdyz si jedinec
mUzZe vybrat své misto bliZze nebo dale k centru déni, spolecné se skupinou dalSich nebo izolované stranou lidi.
Z hlediska vnimani promluv je akusticky i vizudlné vyhodny blizky, zvySeny post, jakym jsou feSeny napfiklad
kiestanské kazatelny v kostelich. Ve vztahu ke sledovani obradu, napf. na kiestanském oltati je vhodny thel po-
hledu mezi mirnym podhledem a mirnym nadhledem. Velky nadhled, napft. z galerii, kiiru nebo chybné zvyseného
,hledisté” ubira na pasobivosti vjemu.

Pokud neni zafizeni interiéru stfidmé, pravidelni ucastnici aktivit jiz ze zvyku vétSinou vnimaji jednotlivé
detaily jen ve chvili aktivit, které se k nim vazi. Nevnimaji uméni tedy jako galerijni prostor k postupné prohlidce,
ale jako uzitkovy prostor s jednoduse vymezenymi funkcemi.[*1[12111318]

5.6 Zvukova podpora

Duchovni soustfedéni mize byt také podporovano zvukové hlasitym nebo jen myslenym opakovanim
motivujiciho textu (véetné kratkych ,manter”), zpévem symbolické pisné, hudbou pfiméreného rytmu a tonality
apod. Pro hudbu je optimalni, kdyZ zazniva z vySe prostoru interiéru, protoZze nejde o koncert, kdy ma smysl
sledovat jednotlivé hudebniky pfi hfe, ale souhru viech faktord smétujicich k duchovnimu soustfedéni.

5.7 Mikroklima

Vzhledem ke stdle vzacnému vyskytu modernich prostor vhodnych pro duchovni soustfedéni jsou ¢asto
tolerovany krajni mikroklimatické kvality historickych prostor (zejména chlad), které jsou pak vyrovnavany vhod-
nym oble¢enim. Pro jégovou praxi, pfi niz je optimalni jen lehké obleceni, jsou pouzivany v zimé vytapéné mist-
nosti. Pro kfestanskou praxi v historickych objektech je vyuzivana elektricka tepelnd podpora, kdy lepsi nez te-
pelné zéfice je fyzicky i ekonomicky vyhodné vyhtivani sedakl pro kontaktni sdileni tepla. V mensich prostorach
je nezbytné pfirozenym vétranim zajistit dostatecné mnozstvi kysliku v ovzdusi, ktery je nezbytny pro podporu
bdélosti. Vzduchotechnické systémy nejsou vhodné vzhledem k vytvareni rusivého zvukového smogu.

5.8 Cichova podpora

Pro podporu soustfedéni jsou vyuzivany také ¢ichové podnéty, v kfestanskych kulturach viné zapdle-
ného kadidla (vonna pryskyrice klry kadidlovniku), v asijskych kulturdch jemny dym zapdlenych santalovych, le-
vandulovych, jasminovych aj. ty€inek.24*5!

5.9 Chutova podpora

Obecné je dlleZitou podporou duchovniho soustifedéni spiSe lacny nez naplnény Zaludek. Nékteré akti-
vity véak mohou posilit chutové stimuly. Napfiklad duchovni soustfedéni pfi obfadu pfipominajicim Posledni ve-
Cere JeziSe Krista je podporeno pozitim malé oplatky nebo kousku chleba spojené se symbolickym zapitim dous-
kem vina.[®!

190 cm
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Turisticka podlozka (karimatka) byla navrZena pro tepelnou izolaci pri spani ve stanu.
Pro sed nebo cviky joginskych poloh je rozmérem nedostatecnd.
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